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یبریسا ی در پرتو فضا یتخلفات صنف  یهااستیس یبررس  

ران یا یاسلام ی در جمهور  
   الهه کمالی پور راوری1
 حمید دلیر  2 * 

 سیدمهدی احمدی موسوی3

 مهدی صبوری پور4

 1401/ 6/ 30ش:  ریخ پذیر تا          1401/ 3/ 8فت:  تاریخ دریا 

 
 چکیده 

س  و و سوس        ک ی   فضا از    ن ی در ا   ر ی دا   ی و رونق روز افزون کسب و کار ها   ی مجاز   ی فضا   ع ی گستره وس 
ه  ا    ن  ی و هز   ی از اسلاف وقت و انرژ   ز ی کالا ب  منظور پره   ن ی سام   ن ی نو   ی ها   وه ی جوامع ب  ش   ش ی و گرا   ی افتگ ی 

  ی ازه  ا ی و ن   اج  ات ی رفع احت   ی ا بر   ی ک ی الکترون   لات ی استفاده از سسه   ر ی چشمگ   ش ی منجر ب  افزا   گر ی د   ی از سو 
ب    س   ع  .  بر علت ش  ده اس  ت   د ی مز   ز ی ن   19ید کوو   روس ی کرونا و و   ی مار ی ب   وع ی ش   راًی و اخ   ده ی گرد   اشخاص 

فض  ا ب  وده و    ن ی در ا   ر ی دا   ی کسب و کارها   ی سخلفات صنف   ش ی شاهد افزا   ی مجاز   ی کسب و کارها   ش ی افزا 
روش پ  ژوهش  .  است   افت  ی   زونی ف   ، بره  حساس   ن ی در ا   ژه ی ب  و   ز ی ن   ن ی مردم و مسئول   ی مطال   گر   ج  ی در نت 

روش کتابخان    ای اس  ت ک    ب    ش  کی م  تن خ  وانی و    مقال  روش گردآوری اطلاعات در این  س یینی و  
پژوهش  ی ف  راهه ش  ده  -فیش رداری از داده های اصیی و دست اولی چون کتب علمی و مق  الات علم  ی 

  نتایج سحقیق نشان می دهد ک  اگر چ  قانون گذار در قانون اصلاح قانون نظام صنفی نگاه وی  ژه ای   است. 
ب  این ق یی ف الیت ها کرده است. اما با سوج  ب  گستردگی این فضا در سمامی اب اد، با که و کاس  تی ه  ای  

 فراوانی روبرو هستیه ک  نیازمند اصلاح مقررات در این زمین  هستیه. 
 تخلفات صنفی، قانون نظام صنفی  فضای سایبری،اقتصاد سیاسی،   : اژگان کلیدی و 
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 مقدمه 

ی دایر در  رونق روز افزون کسب و کار ها  مجازی،قانون گذار به دلیل گسترش فضای  

ایجاد مشکلات حادث شده در این عرصه، به تخلف انگاری در   ال آنبو به دن  این فضا

این زمینه پرداخته و نحوه ی رسیدگی به شکایات و برخورد با مرتکبین را بیان و هم و  

ایجاد مس به  معطوف  را  این غم خویش  کننده  افراد مصرف  و  اشخاص  از  ائل حمایتی 

قانون نظام صنفی پیشین» افراد صنفی که در   87مطابق ماده    فضای مجازی گذارده است.

ها  بازار  آن  در  استفاده  مورد  مدارک  ارائه  به  ملزم  کنند،  می  فعالیت  مجازی  های  بازار 

الحاق یک تبصره  و  با اصلاح ماده موصوف  نظ  هستند.«  واحد های    ،ام صنفیبه قانون 

»چگونگی    یرو آئین نامه اجرایی، می بایست پبه اخذ پروانه کسب   علاوه بر الزامصنفی  

صدور مجوز و نحوه نظارت برفعالیت افراد صنفی در فضای مجازی و بازاریابی شبکه  

فعالیت در این عرصه، نماد الکترونیکی، نماد بازاریابی شبکه ای را نیز مطابق    برایای«  

ت  بند های این آئین نامه کسب نمایند و حتی علاوه بر این موارد، باید با توجه به فعالی 

یابی شبکه ای را نیز کسب جاز در خصوص بازارته خویش پروانه کسبی مصنفی و رس

دو  ،  سایبریبرخورد با تخلفات افراد صنفی در فضای    در خصوصبدین ترتیب    نمایند.

هر یک    آئین نامه اجرایی،  ۵ماده    موضوع  نظارتنهاد سازمان تعزیرات حکومتی و کمیته  

افراد  اقدام به    مقرر در قانون،بنا به وظیفه   به تخلفات این  سازمان  می نمایند.  رسیدگی 

هشتم قانون نظام صنفی کشور و کمیته نظارت  تعزیرات حکومتی مطابق تخلفات فصل  

افراد نیز بر اساس   نظارت بر فعالیت  نامه اجرایی چگونگی صدور مجوز و نحوه  آئین 

  نامحدود بودن این فضا به علت  با این وجود    صنفی به مجازات افراد صنفی می پردازند.

آسان   یدسترسآن،    بودن  یو تخصص  یدگ یچیپ  ی،ریپذرییتوسعه و تغ  ،بودن  ملموسناو  

ایرادات   ان،کاربر  مستمر  مشخص  تیو عدم هو   یگمنام  و  عیو سر و  ها  دارای چالش 

  بر مستمر  و نظارت  ی  زیادی من جمله عدم تخصیص شعب تخصصی و عدم سامانده 

  هر چند قانون گذار به این مهم توجه نموده استاز این رو  .  اینگونه فعالیت ها می باشد

ایجاد سازوکارهاییو   با  قدم بر دارد،   سعی نموده است  این مشکلات سایبری  در رفع 

کاستی هایی    با   این فضا و عدم تطابق با این تغییرات،تغییرات روز به روز  لیکن به دلیل  
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مفاهیم مرتبط با فضای سایبری، تخلفات و   و هستیم. لذا در این نوشتارروبر در این زمینه

 . ی پیشگیری از وقوع آن ها مور بحث قرار گرفته است راه حل ها

 مفهومی  مبانی. 1

به فهم   ترمینولوژی و شناخت معنای اصطلاحات و واژگان در هر علم و دانشی منجر 

از   دانشی  هر  اصولاً  گردد.  می  دانش  آن  بر  تسلط  نیز  و  علم  آن  از  درست  و  صحیح 

مفاهیم و تعاریفی تشکیل شده است که ترکیب این واژگان ارزش و جایگاه آن علم را  

ت در گام نخست برای تشریح آن علم، به کالبد تشکیل می دهد. لذا در هر رشته لازم اس

 ( 16:1390،)هداوند وسهرابیشکافی واژگان آن بپردازند. 

در حقوق نیز، اصولاً کلمات از بار معنایی مهمی برخوردارند به طوری که »نردبان فهم 

مسائل حقوقی، ادراک صحیح اصطلاحات آن است و هر اصطلاح دری است به سوی 

مورد   یهازم یمطالعه مکان  به  برسای  (2:1381) جعفری لنگرودی،ی. «هزاران مسائل حقوق

تنظ کنترل و  انسان    دهیچیپ  یها  ستم یس  میاستفاده در  از    .شود  یاطلاق م  نیماش  ای اعم 

نخست  یاصطلاح  ،نیآنلا  یمجاز  یایدن  ای  بریسا  یاصطلاح فضا که  توسط    نیاست  بار 

  )   .مورد استفاده قرار گرفت   1984سال  در    نیورومانسربه عنوان    یدر رمان  بسونی گ   امیلیو

 یالی و خ  یساختگ  یمعطوف به فضا  ،بریسا  یمفهوم فضا  در واقع(  90:1390،  اسماعیلی

 ی وارد م  یمجازواقعیت    یآن به فضا  قیاست که انسان از طر  نترنت ی و ا  یمجاز  ت یواقع

 (40:1392خانیکی و بابائی،  ) .شود

فضای مجازی یا سایبری عبارت است از فضای حاکم بر تعاملات از طریق  به طور کلی  

پست   گستر،  جهان  تور  همراه  به  اینترنت  اختصار  به  یا  ها  کامپیوتر  جهانی  شبکه 

اعلانات، اتاق    لویالکترونیک به اضافه تمام زیر مجموعه های آن ها شامل سرویس تاب

، سایت ها، نرم افزار ها، بد افزار ها و هر های گپ زنی، شبکه های مجازی و اینترنتی

ب بتوانند  مردم  که  مجازی  شود.مکان  می  شامل  را  باشند  داشته  تعامل  هم  کاکاوند،   )ا 

21۵:1388 ) 

 سازمان تعزیرات حکومتی . 2

یک نهاد عمومی مبارزه با تخلفات صنفی با پیشینه   سازمان تعزیرات حکومتی به عنوان

نیاز به وجود نهادی که بر بازار کشور نظارت    گذاشته است. زیر پا به عرصه ی وجود  
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رفتار کنش گران را تنظیم کرده و از وقوع تخلف پیشگیری و در صورت وقوع  داشته و  

 با آن برخورد کند از روزگاران قدیم احساس می شد. نهاد های مختلفی در زمینه مبارزه

 . کارکرد مشابهی در دل قوه قضائیه به وجود آمدند  با تخلفات بازار و اصناف با نقش و

را از ناظر بودن به قاضی بودن ارتقا داد. یکی از   دنقش خو   ،ولیکن دولت بنا به مصلحت 

نهاد های اصلی در تنظیم امور بازار و نظارت بر آن سازمان تعزیرات حکومتی است که  

بازار  صنفی  تخلفات  با  مبارزه  متولی  ترین  اصلی  عنوان  به  را  خود  جایگاه  تدریج  به 

تعزیرات حکومتی از قدمت زی ادی برخوردار است و  تثبیت کرده است. اگر چه عنوان 

ریشه ی فقهی دارد، لیکن عنوان سازمان تعزیرات حکومتی برای نخستین بار در تصویب  

مصوب   حکومتی  تعزیرات  تشکیلات  و  سازمان  تعیین  خصوص  در  به    1373نامه 

به   ایران،  نظام حقوقی  در  بار  نخستین  برای  این سازمان  ترتیب  این  به  رسید.  تصویب 

  1367ت اقتصادی مندرج در قانون تعزیرات حکومتی مصوب  منظور رسیدگی به تخلفا

تشکیل گردید؛ نهادی که به دلیل تشکیل در خارج از قوه قضائیه جزء مراجع رسیدگی  

لزوماً   آن  در  کننده  رسیدگی  اشخاص  که  این  دلیل  به  و  محسوب  دادگستری  از  خارج 

ا که پاسخ های آن به  مقام قضایی نیستند جزء مراجع شبه قضایی به شمار رفته و از آنج

تخلفات، مشابهت زیادی با مجازات های حقوق کیفری دارد، جزء نهاد های شبه کیفری  

تلقی شده و از آن رو که در بستر قوه مجریه شکل گرفته و طبیعت اداری دارد جزء نهاد  

های اداری است. به عبارتی دیگرسازمان تعزیرات حکومتی یک مرجع اختصاصی دولتی 

تولید و  برای رسید در حوزه ی  اقتصادی اصناف  گی و صدور حکم در مورد تخلفات 

 ( 47۵:1396)قلی پور،  توزیع کالاها و خدمات در کشور است.

 منطبق با قانون اصلاح قانون نظام صنفی  مفهوم صنف و نظام صنفی  . 3

  گونه   نوع،  معنی  به  لغت   در  بوده که  منطق  علم  در  رفته  کاربه  اصطلاحات  از  یکی  صنف،

رسته ای از هر چیز است. دهخدا آن را پاره ای از هر چیز، قسمتی از اقسام هر نوع از    و

  اسلامی   جوامع  در(3۵4)دهخدا، بی تا:  انواع مانند نوع فرس، نوع انسان بیان کرده است.

آن  شدهمی  اطلاق  ورپیشه  هایگروه  و  جماعات  به  آغاز  همان  از و    سه   به  را  است 

 صنوف جمع می بندند. ف واصنا ها،صنف صورت
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گروهی صنف را یک تشکل سازمان صنفی یا حرفه ای و متشکل از افراد یا اعضایی می  

حقوقی   شخصیت  دارای  که  هستند  مشابه  فعالیت  و  پیشه  حرفه،  یک  دارای  که  دانند 

هستند و با هدف دفاع از حقوق اعضا و پیشبرد اهداف و منافع مشترک شکل می گیرند 

   (1۵8:137۵)قاضی،  یاسی و اجتماعی می پردازند.و به مشارکت س 

  نیل  برای  که  ورانپیشه  از  گروهی  از  است   بوده  عبارت  دهم صنف  قرن  تا  برخی معتقدند

. )  شدند  متحد  محلی  بازارهای   بر   نظارت  و  یکدیگر  حمایت   از  برخورداری   و  اهداف  به

دیگر صنف  (  61:1389پروشانی،     و   ضروری  کالاهای  به  مردم  نیاز  از  ناشی  به عبارتی 

  بهای   حتی  و  کالاها  کیفیت   و  کمیت   تعیین  به  قادر  که فقط این اصناف  بوده  ضروری  غیر

 آن  با  جز  و  کردندمی  توافق   هم  با  واحد  نرخی  بر  صنف  یک  گاهی  حتی  و  بوده اند  هاآن 

 (13۵1، 92) سعیدالشیخی،  فروختند.نمی نرخ

نشینان   شهر  از  گروهی  را  صنف  نیز  ی  برخی  حرفه  و  شغل  به  که  اند  کرده  تعریف 

مالیات   کنند،  می  انتخاب  را  کارگزاران صنف خود  و  روسا  اند،  شده  مشغول  مشترکی 

) رضایی،   های صنفی می پردازند و گروه آن ها کارکرد های اداری و مالی بر عهده دارد.

قانون نظام صنفی نیز به عنوان قانون جامع در زمینه اصناف تعاریف مختلفی     (63:1376

در تعریف    1392قانون صلاح  قانون نظام صنفی مصوب سال    1ماده    را ارائه داده است.

وظایف،   سازمان،  به  مربوط  امور  که  مقرراتی  و  قواعد  دارد:»  می  اشعار  صنفی  نظام 

 های صنفی را طبق این قانون تعیین می کند.«اختیارات، حدود و حقوق افراد و واحد 

  حقوقی   یا  حقیقی  شخص  قانون فوق، فرد صنفی را اینگونه تعریف می کند:» هر  2ماده  

  و   خدمات  توزیع،  فروش،  خرید،  تبدیل،  تولید،  از  اعم  صنفی  هایفعالیت   از  یکی   در  که

 خواه   آزاد،  شغل  و  حرفه  صاحب   و  ورپیشه  عنوان  به  و  کند  گذاریسرمایه  فنی  خدمات

  یا   تمام  و  آورده  فراهم  وسیله کسبی  یا  دایر  کسبی  محل  دیگران  مباشرت  با  یا  شخصه  به

 صورت   به  و  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  را  خود  خدمات  یا  محصول  کالا،  از  قسمتی

 «شودمی شناخته صنفی فرد دارد، عرضه کنندهمصرف به جزئی  یا کلی

لازم  زیر  شرایط  تجمیع  یک شخص  بر  فرد صنفی  عنوان  برای صدق  ماده  این  مطابق 

سرمایه گذاری شخص در یکی از فعالیت های صنفی، بنابراین اشخاصی مانند  -1است:  

شناخته شدن شخص به عنوان پیشه    -2شاگرد و کارگر از شمول تعریف خارج هستند؛
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اردی که اشخاص دولتی در راستای امر ور یا صاحب حرفه و یا شغل آزاد، بنابراین مو 

نمی شود؛   را شامل  نمایند  می  اقدام  امر عمومی  یا  و  نمودن محل    -3حاکمیتی  فراهم 

عرضه تمام یا قسمتی از کالا یا خدمات به مصرف کننده به    -4کسب یا وسیله کسب ؛

 (  1396: 39طئر مستقین یا غیر مستقیم.) رستمی غازانی، 

ردی است که به یکی از مشاغل تحت شمول قانون نظام صنفی  به طور کلی فرد صنفی ف

گیرد.   می  بر  در  را  شهری  دولتی  غیر  مشاغل  اکثر  آن  دایره ی شمول  و  است  مشغول 

اتحادیه های صنفی  بازرگانان عضو  از تجار و  همچنین بر خلاف تصور رایج، بسیاری 

بازرگانی ایران هستند که  نبوده و در جرگه اصناف بازار قرار نمی گیرند، بلکه عضو اتاق  

 (1383: 80) میدری،   به لحاظ سازمانی مستقل از اصناف بازار است.

قانون اخیر الذکر آمده است:» هر واحد اقتصادی که    3تعریف واحد صنفی نیز در ماده  

فعالیت آن در محل ثابت یا وسیله سیار باشد و توسط فرد یا افراد صنفی با اخذ پروانه  

 اشد.«کسب دایر شده ب

  از   گروهی  از  است   عبارت: »دهدمی  توضیح  اینگونه  را  صنف  واژه  این قانون نیز  4  ماده

  نوع   به  توجه  با  قانون،  این   مشمول  صنوف.  باشد  نوع  یک  از  فعالیت آنان  طبیعت   که  افراد

 «شوندمی تقسیم خدماتی  -توزیعی و فنی خدمات -تولیدی گروه دو به هاآن فعالیت 

آن  صنوف هستند  از  گروه  تولیدی؛   به  منجر  هاآن  هایخلاقیت   و  فعالیت   که  صنوفی 

 یا  مستقیم  را  خود  تولیدات  منحصراً  و  شده  اولیه  مواد  شیمیایی  یا  و  فیزیکی  تغییر

 دهند.می قرار کننده مصرف اختیار در غیرمستقیم

  رفع   به   منجر  هاآن  فعالیت   که  صنوفی می شود  از  دسته  فنی؛ شامل آن  خدمات   صنوف 

 داشتن   مستلزم  آن  به  اشتغال  یا  گرددمی  کالا  نگهداری  و  مرمت   یا  نقص  و  عیب 

 باشد.می لازم فنی صلاحیت 

  یا  واردات  محل  از  کالا  عرضه  به   نسبت   صرفاً  که  صنوفی  از  دسته  توزیعی؛ آن  صنوف 

 نقش  آن  کیفیت   تغییردادن  یا  کالا  تولید  در  کهآن   بدون  نمایندمی  اقدام  داخلی  تولیدات

  های فعالیت   با  که  صنوفی راشامل می شود،  از  دسته  خدماتی؛آن  باشند و صنوف  داشته

  به   مواد   تبدیل   زمینه  در   فعالیت   این  و  نموده   تأمین  را  جامعه  نیازهای  از  قسمتی   خود

 ( 72:1389نباشد. ) عیوضلو و ارباب،  فنی  خدمات یا فرآورده
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منطبق با آئین نامه اجرایی فعالیت افراد صنفی    ف سایبریاصنا مفاهیم مرتبط با    .  4

 در فضای مجازی 

یا   1-1ماده   حقیقی  شخص  هر  توسط  که  است  صنفی  واحد  مجازی»  کار  و  کسب 

به   و  مستقیم  غیر  یا  و  مستقیم  طور  به  یا خدمات(  ارائه ی محصول)کالا  برای  حقوقی 

صورت کلی یا جزئی به عمده فروشان، خرده فروشان و مصرف کنندگان از طریق ابزار 

افزار های تجاری)اپلیکیشن( دایر شده    های ارتباط از راه دور از قبیل وب سایت و نرم

 است.«  

مصرف کننده» هر شخص که در ازای پرداخت وجه با هدف غیر تجاری و صرفاً    -6-1

 برای مصرف خود مبادرت به خرید محصول نماید.«   

اتحادیه» اتحادیه کشوری که از واحد های صنفی موضوع این آئین نامه بر اساس    -8-1

 1( قانون نظام صنفی کشور تشکیل می شود«21( ماده )7تبصره )

تجارت    1-10ماده   توسعه  مرکز  توسط  که  است  ای  نشانه  الکترونیکی»  اعتماد  نماد 

الکترونیکی برابر مقررات به کسب و کار های مجازی با هدف ساماندهی، احراز هویت  

 و صلاحیت آنها بطور همزمان با صدور پروانه کسب اعطا می گردد.«

اص  -12-1 کسب  پروانه  صدور  الکترونیکی  سامانه  اصناف»  نشانیسامانه  به   ناف) 

iranianasnaf.ir ») 

نشانی  -13-1 به  الکترونیکی)  نماد  اعطا  الکترونیکی  سامانه  اینماد»   سامانه 

enamad.ir ») 

برعملکرد شرکت  -1۵ماده   نظارت  منظور  به  نظارت»  بازاریابی شبکه  کمیته  ای و  های 

مورد  حسب  صنفی،  نظام  مقررات  و  قانون  رعایت  حیث  از  مجازی  کارهای  و  کسب 

مرکز  کمیته   رییس(،  عنوان  )به  ایران  بازرگان  و  اصناف  مرکز  نمایندگان  از  مرکب  ای 

اطلاعات،   فناوری  و  ارتباطات  وزارت  اطلاعات،  وزارت  الکترونیکی،  تجارت  توسعه 

 
»چنانچه تعداد واحد های صنفی در هر استان جهت تشکیل اتحادیه به حد نصاب مقرر در این  21ماده    7تبصره     - 1

ماده نرسد با پیشنهاد اتاق اصناف و تائید وزیر صنعت، معدن و تجارت، اتحادیه ای از واحد های صنفی در سطح کشور 

 تشکیل می شود.«  
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تحادیه صنفی مربوط )هرکدام در حدود صلاحیت  نیروی انتظامی، اتاق اصناف ایران و ا

ای است که  شود. کمیته مذکور دارای دبیرخانهو وظایف خود( با وظایف زیر تشکیل می

امور   انجام  و  هماهنگی  مسئولیت  و  است  مستقر  ایران  بازرگانان  و  اصناف  مرکز  در 

 اجرائی آنرا برعهده دارد.« 

 فضای مجازی در تخلفات صنفی به مراجع رسیدگی کننده 

هر یک از افراد صنفی که در فضای مجازی فعالیت داشته باشند، متناسب با تخلفاتی که 

 مرتکب می شوند، مرجع رسیدگی کننده به تخلفات آن ها نیز متفاوت خوهد بود. 

 تعزیرات حکومتی  شعبدر صلاحیت  تخلفات

توسط صاحبان   یارتکابتعزیراتی  به تخلفات    یدگ یشعب سازمان در رس  ت یدامنه صلاح

مجوز روز    یدارا  یاست از کسب و کارها  اعم  یمجاز  یدر فضا  ریدا   یکسب و کارها

نظارت    ی چگونگ  یینامه اجرا  نییدرآ  ی نییتع  یو بدون مجوز ها صدور مجوز و نحوه 

که عرضه و فروش    شرح   نیبد  ی،شبکه ا  یابی و بازار  ی مجاز  یفضا  یافراد صنف  ت یفعال

تلفن    یو نرم افزار ها  یو خارج  یداخل  یرسان ها  امیو پ  یاجتماع  یکالا در شبکه ها

مانند سروش فاقد    دواج  یها  ت یسا  وبو  اپ  واتس  ،تلگرام  ،نستاگرامیا  ،تایا  ،همراه  و 

صنفی در فصل هشتم قانون نظام  به بروز تخلفات    جمنت  کهی  صورتدرلازم    یمجوز ها

 . هستند یدگ یصالح به رس ذیل گردند، شعب سازمان تعزیرات حکومتیبه شرح  صنفی

  یا   کالا  فروش  یا  عرضه  از  است   عبارت  »فی کشورقانون نظام صن  ۵7ماده    گران فروشی

 عدم   ربط،ذی  قانونی  مراجع  وسیله  به  شده  تعیین  هاینرخ  از  بیش  بهائیبه    خدمت   ارائه

 افزایش  به  منجر  که  عملی  نوع  هر  دادن  انجام  و  گذاریقیمت   ضوابط  و  مقررات  اجرای

 « .گردد خریدار زیان به خدمت  یا کالا  بهای

واحد صنفی مجازی در صورتی که هر یک از سه رفتار فیزکی عرضه یا فروش کالا یا   

تعیین شده؛  عدم اجرای مقررات و ضوابط قیمت   از نرخ های  بهائی بیش  به  خدمات 

زیان   به  یا خدمت  کالا  بهای  افزایش  به  منجر  که  عملی  نوع  هر  دادن  انجام  و  گذاری 

 ن فروشی شده است. خریدار را مرتکب شود، مرتکب تخلف گرا

  یا   کالا  فروش  یا   عرضه  از   است   عبارت  قانون نظام صنفی کشور»  ۵8ماده    کم فروشی

فروشی..«  .شده  مقرر  معیار  یا  میزان  از  کمتر  خدمت   ارائه  آن   در  که  است   عملی  کم 
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در می  تحویل  مشتری  به  خود  میزان  از  کمتر  وزن  به  را  کالا  یا  و  جنس  فروشنده دهد. 

گیری به صورت  به دلیل اینکه اوزان و مقیاس ها و سنجش و اندازه    نیز   فضای مجازی

 بیشتر است.   فیزیکی نمی باشد،  احتمال وقوع این تخلف نیز به مراتب 

نظام    ۵9ماده    تقلب از عرضه  صنفی کشور»قانون    ارائه   یا  کالا  فروش  یا  عبارت است 

لحاظ    که  خدمتی   یا   ابرازی  خدمت   یا  کالا   مشخصات  با   منطبق  کمیت   یا   کیفیت از 

به جای جنس نباشد«  درخواستی  که جنسی  پیدا می کند  تقلب در کسب وقتی مصداق 

کیفیت با جنس مبنا، اختلاف داشته باشد. عمده ترین  دیگر فروخته شود و یا از حیث 

عنصر در تقلب، داشتن سوء نیت است و شرط اصلی و اساسی تحقق آن، علم و اطلاع  

از   به دلیل مرتکب  نیز،  از تخلف  نوع  این  کالا است. در  نبودن کیفیت و کمیت  منطبق 

در اکثر موارد از روی   اینکه کالا در حضور مشتری و مصرف کننده ارائه نمی گردد و 

عکس انتخاب می گردد، بنابراین احتمال وقوع آن نیز به تبع شراط خاص  

 فضای سایبری بیشتر می باشد. 
نگهداری  قانون   60ماده    احتکار  از  است  عبارت  کشور»  صنفی    صورت   به   کالا  نظام 

  به  اضرار  یا  گرانفروشی  قصد  به  آن  عرضه  از  امتناع  و  صلاح ذی  مراجعتشخیص  با  عمده

  قانونی  مراجع  سایر   یا   بازرگانی  وزارت  از طرف  عرضه  ضرورت  اعلام  از  پس  جامعه

اقتصاد  اگر  «ربطذی کارها  یفعالان  مراکز    یدارا  ی،مجاز  یصاحبان کسب و  انبارها و 

کالاها  ینگهدار و  بوده  را    یکالا  آن  خود  بدر  نگهدار  همحل  در    ،ندینما  یطور عمده 

دولت    یصورت ذ  ایکه  هر    صلاحی مراجع  کالاها  قلمعرضه  را   یاز  انبار  در  موجود 

  یخود را تا اتمام کالا در صفحه مجاز  یموجود  یتمام  ست یبا  یم  ،دیاعلام نما  یضرور

آنها در صورت احراز    نیا   ریدر غ  ،ندیخود عرضه نما تحت    ،طیشرا   باقی صورت فعل 

  یبرا   .خواهد بودعقیب  ت  قابل  یقانون نظام صنف  60احتکار موضوع ماده    فعنوان تخل

از صحت گزارش و ضرورت ورود    یحاک   یکه قرائن  یدر صورت  ،تخلفات  نگونهیکشف ا

(    1  )   موضوع تبصره  ی به محل اختفاء و احتکار کالا باشد در صورت عدم اعلام موجود

مذکور  60ماده   رعا  حسب   ،قانون  با  سازمان  شعب  قانون  ت ی مورد  تحت    ی مقررات  و 

شهرستان اجازه ورود به محل    یحکومت   راتیاداره تعز  سیرئ  ای کل استان    رینظارت مد

  .دستور است یموظف به اجرا  زین ی انتظام یرویو ن صادررا  شده ادی
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  یا   کالا  عرضه  از  است   عبارت  قانون نظام صنفی کشور»  61ماده    خارج از شبکهعرضه  

  یا   بازرگانی  وزارت  طرف   از  شده  تعیین  هایشبکه  و   ضوابط  برخلاف  خدمت   ارائه

این تخلف در نظام های اقتصادی دولتی که تنظیم بازار مبتنی بر   ربط«ذیاجرائی  دستگاه

ها در جهت   در واقع دولت  دارد.  تحقق  امکان  دولتی است  نهاد های  نظارت دولت و 

لحاظ   از  که  ها  کالا  برخی  توزیع  ی  نحوه  بر  بازار  تنظیم  و  اقتصادی  ثبات  برقراری 

ند. در همین راستا دستگاه  اهمیت دارای ویژگی های خاصی هستند، نظارت مستمر دار

تعریف  هدفمند  و مصرف  مند  قانون  توزیع  برای  را  هایی  دولتی، شبکه  ربط  ذی  های 

بدیهی  دانند.  ها مجاز می  از طریق همین شبکه  را صرفاً  مزبور  کالاهای  نموده وتوزیع 

نظام   نتیجه ی  این شبکه ها و وضع مقررات در جهت توزیع کالا،  بینی  است که پیش 

بن از مقررات مزبور در واقع  سهمیه  دی هدفمندانه توزیع کالا و خدمات بوده و عدول 

اقتصادی کشور محسوب می گردد. نظام  به  مفیدی،  )ضربه   ( 694الف:  1396موسوی و 

به دلیل رونق و گسترش کسب و کار ها در فضای مجازی، افراد در صحنه های سایبری  

باشند، که در این    خی کالا و خدماتوش و توزیع  برنیز ممکن است عامل در خرید، فر

صورت نیز کالاها و خدمات سهمیه بندی را فقط می بایست از طریق ضوابط و شبکه ها  

 ج از شبکه شده اند.در غیر اینصورت مرتکب عرضه ی خار تعیین شده، عرضه نمایند.

توزیع و  گذاری  قیمت  اجرای ضوابط  عدم   63ماده    عدم  کشور:»  نظام صنفی  قانون 

بدون  قانونی  مراجع  به  توزیع  و  گذاری  قیمت  اجرای ضوابط  لازم جهت  مدارک  ارائه 

عذر موجه ظرف سه ماه از تاریخ ترخیص کالا یا خدمت وارداتی یا در اختیار گرفتن  

ربط  ذی  قانونی  مراجع  توسط  که  خدماتی  و  ها  کالا  از  دسته  آن  برای  داخلی    تولید 

گردند.« می  گذاری  قیمت  کنندگان    مشمول  وارد  ی  کلیه  قانونی،  ماده  این  مبنای  بر 

تاریخ   از  ماه  سه  مهلت  ظرف  باید  داخلی  کالاهای  کنندگان  تولید  و  خارجی  کالاهای 

ورود یا تولید کالا با ارائه ی مدارک مستند و مستدل و تجزیه و تحلیل قیمت های تمام 

تعارف به مراجع رسمی و قانونی قیمت گذاری جهت  شده و احتساب سود قانونی و م

اگر  نیز  مجازی  فضای  در  فعالان  نمایند.  مراجعه  مزبور  کالاهای  نرخ  نهائی  تعیین 

 خواستار تولید کالا و یا وارد کردن کالا باشند، بایستی به اجرای این ماده اهتمام ورزند.
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بیان   فاتتخلبالاتر    ب در مراتکه در این خصوص وجود دارد این است که    نکته مهمی

یعنی عدم احتکا  ،تقلب   ی،فروش کم  ی،فروشگران  شده  و  شبکه  از  خارج  ی  عرضه  ر، 

توزیع و  گذاری  قیمت  صنف  ؛اجرای ضوابط  متخلف  عنوان  به  پارچه  تعل  ینصب   قیو 

تعط پروانه کسب و  به عنوان    یلیموقت  گرفته شده    جریمه موقت محل کسب  نظر  در 

می    محل کسب  یلیتعط  ،کسب   یپروانه ها  قیتعل  یها  ت یمحکوم   یاجرا  رد  لذا  .است 

به   یصنف  یدهاواح  و  افراد  یمجاز  یصفحه اصل  و یا تعلیق  درج عنوان متخلف  توان از

معین،   گونهمدت  برا  یابه  بازار  دیخر  انیمتقاض  یتمام  یکه  و  از    انیکالا  خدمات  و 

 ، استفاده نمود. قابل مشاهده باشد یمجاز یفضا قیطر

  یا   یک   اجباری  عبارت است از فروش  قانون نظام صنفی کشور»  64ماده    فروش اجباری

ناشی از کم فروش    این تخلف    دیگر«  خدمت   یا  کالا  همراه  به  خدمت یا  کالا  نوع  چند

و   کالاها  از  استفاده  سوء  با  آن شخص  در  و  باشد  می  خدمات  و  ها  کالا  برخی  بودن 

به خریدار   بالاجبار  را  کم فروش خود  پر فروش خود، محصولات و خدمات  خدمات 

می فروشد و البته اگر شخص در فضای مجازی، کالا یا خدمات را در قالب پیشنهاد به  

و وی کند  ارائه  می    خریدار  ماده خارج  این  دایره ی شمول  از  موضوع  کند،  قبول  نیز 

 باشد.   

ر کالا،  قانون نظام صنفی کشور» نصب نکردن برچسب قیمت ب  6۵ماده    عدم درج قیمت

ن تابلو  از  نکردن    به   قیمت  درج  یا  حرفه  یا   کسب   محل  در  رخ دستمزد خدمت استفاده 

عدم درج قیمت از مهم ترین و رایج   نباشد.«  رؤیت   قابل  کنندگانمراجعه  برای  کهنحوی

گران  اهمیت  ظاهر  به  چه  اگر  که  است  سنتی  های  بازار  ی  حوزه  در  تخلفات  ترین 

مراتب   به  ها  آن  اهمیت  واقع  در  ولی  ندارد،  را  تخلفات  برخی  و  احتکار  و  فروشی 

بیشتراست زیرا زمینه ی انجام تخلفات دیگری مانند گران فروشی را ایجاد می کند. عدم 

ج قیمت از یک سو باعث می شود که مردم بدون اطلاع از قیمت کالا نتوانند، قیمت  در

آن را با بهای آن در سایر اماکنی که عرضه شده است،  مقایسه نمایند و از سوی دیگر،  

به   یا  نموده  عرضه  مصوب  قیمت  از  تر  گران  را  کالا  دلخواه  به  توانند  می  فروشندگان 

ان گفت علت پیش بینی تخلف عدم درج قیمت در اسناد  فروش برسانند. در واقع می تو 

تولید  توسط  ها  قیمت  دائمی  پذیری  تغییر  عدم  بر  محترم  گذار  قانون  تاکید  قانونی، 
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در بازار پول و یا نوسانات ارز و غیره    تورم یا بی ثباتیکنندگان یا فروشندگان به بهانه  

باشد. مفیدی،  می  و  موسوی  ر  (   686ب:  1396)  می  نظر  این  به  وقوع  احتمال  سد، 

اقدام به  از قیمت ها،  با اطلاع قبلی  تخلف در فضای مجازی کم باشد، زیرا خریداران 

خرید کالا و یا خدمات می نمایند ولی بعضاً در برخی از پیام رسان ها دیده می شود که  

خودداری نموده و اعلام   خود  فعالان مجازی، از اعلام قیمت در صفحه ی اصلی مجازی

ا منوط به درخواست اشخاص خریدار درچت های خصوصی می دانند، شاید این  آن ر

موضوع را بتوان به نوعی استنکاف فروشنده از اعلام قیمت ها و تغییر پذیری آن ها در  

آن ها متصور   با اشخاص مختلف دانست وتخلف عدم درج قیمت را در حق  برخورد 

 شد.

صورتحساب صدور  صنف  66ماده    عدم  نظام  کشور»  قانون  از  :»  ی  است  عبارت 

ماده   در  مندرج  های  ویژگی  با  که  حسابی  از صدور صورت  قانون    1۵خودداری  این 

ماده  منطب در  مندرج  های  ویژگی  از  منظور  باشد.«  شرایط 1۵ق  و  ها  معیار  واقع  در   ،

صدور  به  مکلف  صنفی  افراد  که  بوده  مزبور  ماده  ذیل  های  تبصره  در  مصرح  شکلی 

. صورتحساب یکی از ادله ی اختصاصی جهت  آن ها می باشندصورتحساب بر اساس  

ی   ارائه  با  کننده  مصرف  که  معنی  بدین  است،  کننده  رسیدگی  مراجع  در  حق  احقاق 

صورتحساب است که می تواند سایر تخلفات مانند گرانفروشی، کم فروشی، تقلب و ...  

لذا قانون گذار قرد صنفی را مکلف کرده است که ص اثبات کند.  ورت حساب های  را 

د و در صورت عدم صدور، مرتکب این تخلف شده  فروش خود را به خریدار ارائه کن 

. در این میان صدور صورتحساب در فضای مجازی به طریق اولی مهم تر می باشد، اند

 زیرا احتمال تخلف در خرید های اینترنتی به مراتب نیز بیشتر می باشد.

  از طریق   کالا  قانون نظام صنفی کشور» فروش  69ماده    فروش کالا از طریق قرعه کشی 

آن    ممنوع است«  کشی قرعه در  که  معنی است  این  به  کشی  قرعه  از طریق  کالا  فروش 

با   به عمل می آورد که  افراد دعوت  از  شخص فروشنده برای فروش کالاهای خاصی، 

در لیست قرعه  پرداخت هزینه در لیست قرعه کشی قرار بگیرند و سپس افراد برنده شده 

کشی، پس از پرداخت قیمت کالا، آن را در اختیار می گیرند. قانون گذار نفس فروش 

کالا از این طریق را تخلف انگاری نموده است و اگر افراد در صفحه های مجازی نیز  
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می  محکوم  دریافتی  مبالغ  برابر  سه  معادل  ای  جریمه  به  شوند،  مرتکب  را  رفتار  این 

 شوند.  

اقساطی ورود خسار فروش  یا  العاده  فوق  فروش  طریق  از  اشخاص  به    70ماده    ت 

  فروش   یا  العادهفوق  فروش  با  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاص  قانون نظام صنفی کشور» اگر

  خریدار،  به  شده  وارد  خسارت  جبران  بر  علاوه  آورند،  وارد   خسارت  اشخاصبه  اقساطی

  شده   عرضه  خدمت   یا  کالا  روز  قیمت   یا  دریافتی  مبلغ  معادل  نقدی  جریمهپرداخت   به

  فروش   چگونگی  اجرایی  نامه  ، آیین70  ماده  تبصره  بر اساس موضوع  «.شدخواهند  ملزم

اقساطی، ماده    . در تعریف فروشو حراج به تصویب رسیده است   العاده  فوق  ساطی واق

  ـتی قسم یا تمام که ترتیبی به  خدمــات  کالاو  این آئین نامه فروش اقساطی را عرضــه 1

  دریافت  خریدار  از  معین  سررسیدهای  در  غیرمساوی  یا  مسـاوی  اقــساط  به  آن  بهای  از

  و   کالا  عرضه عریف نموده است. همچنین در ادامه فروش فوق العاده و حراج را  گردد، ت

  مصوب   قیمت    بازار،  متعارف  قیمـت   از  تر  پایین  درصد  پانزده  حداقل  قیمـت   به  خدمات

آئین   این  ضوابط  و  شرایط  طبق  معین  مدت  و  خاص  ایام  در  گذاری،  نرخ  ضوابط  یا  و

نامه اعلام نموده است. در این خصوص اگر افراد و واحد های صنفی مجازی بخواهند 

  ۵کالاها  خود را به صورت فوق العاده و یا حراج به فروش برسانند، بایستی مطابق ماده  

آئین نامه فوق الاشاره عمل کنند» متقاضیان فروش فوق العاده و حراج می بایست قبل از  

تصویر پروانه کسب  ارائه مدارک زیر به اتحادیه مربوطه اقدام نمایند:    برگزاری، نسبت به

معتبر، فهرست کلیه کالاهای مورد عرضه در فروش فوق العاده و حراج، فاکتور خرید یا  

مدارکی دال بر قیمت تمام شده کالا، فهرست قیمت کالاهای مورد نظر در حالت فروش  

تخفیف.« در غیر اینصورت به جریمه های  عادی و با احتساب تخفیف و اعلام در صد  

   مندرج در قانون نظام صنفی کشور محکوم می شوند. 

 قانون نظام صنفی  72ماده  2هیات های موضوع تبصره  در صلاحیت تخلفات . 5

آن در خصوص تخلفات مقرر  1قانون نظام صنفی کشور و نیز تبصره   72مستنبط از ماده 

ل بر صلاحیت شعب تعزیرات حکومتی است و از این  در قانون نظام صنفی کشور، اص

مر  حکومتی  تعزیرات  شعب  تلقرو  صنفی  تخلفات  به  رسیدگی  عام  شوند. جع  می  »  ی 

( آمده 2صدور رای در مورد تخلفات موضوع این قانون به غیر از مواردی که در تبصره)
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و   شاکی  از  دعوت  با  و  حکومتی  تعزیرات  سازمان  شعب  روسای  توسط  راساً  است، 

 72ماده    2در این خصوص استثنائی که وجود دارد، تبصره    متشاکی انجام خواهد شد...«  

در   که  باشد  می  الذکر  اخیر  در قانون  ارزش خاصی  نصاب  با حد  تخلفات خاصی  آن 

بود.»   خواهند  تبصره  این  موضوع  های  هیات  تخلفات  صلاحیت  به  بدوی  رسیدگی 

مواد   فروشی(،  ۵7موضوع  گران  فروشی(،  ۵8)  کم  )    63  (واحتکار)  60)تقلب(،    ۵9) 

قیمت گذاری و توزیع( در مواردی که موضوع شکایت یا گزارش  عدم اجرای ضوابط  

است، توسط هیاتی متشکل از یکی از روسای   1ریال  xکی از تخلف بیش از  بازرس حا 

شعب سازمان تعزیرات حکومتی، نماینده اتاق اصناف و نماینده سازمان صنعت، معدن و 

 تجارت با دعوت از شاکی و مشتکی عنه انجام خواهد شد.« 

مصوبه  البته شایان ذکر است که در حال حاضر این هیات ها به مدت یکسال به موجب  

 کان لم یکن اعلام شده اند.  1401شورای عالی اقتصادی سران قوا مصوب 

 تخلفات در صلاحیت کمیته نظارت 

فع  ۵ماده  در  بر  نظارت  نحوه  و  مجوز  صدور  چگونگی  اجرایی  نامه  افراد آئین  الیت 

کبین ذکر شده است و  فات و نحوه برخورد با مرتعناوین تخلصنفی در فضای مجازی،  

صورت ارتکاب هر یک از تخلفات    درمجازات های اخطار کتبی و تعلیق فعالیت و نماد  

 گردد.ذیل آن، از سوی کمیته نظارت اعمال می

 اخطار کتبی: 

 ف کننده جهت خرید یا قبول شرایط. گیری مصرعدم ارائه اطلاعات موثر در تصمیم  -1

 عدم رعایت حق انصراف مصرف کننده.  -2

 عدم استفاده از واسط بادوام جهت ذخیره اطلاعات مرتبط با معاملات. -3

 کننده. تحمیل شروط غیر منصفانه به مصرف  -4

 تبلیغ خلاف واقع.  -۵

 عدم تحویل به موقع کالایا ارائه خدمت. -6

 
اصلاح قانون نظام صنفی تحت عنوان» تعدیل ارزش ریالی تخلفات مندرج    قانون  74مبلغ مذکور به موجب ماده    - 1

قانون نظام صنفی کشور« هر ساله بر اساس نرخ تورم سالانه به پیشنهاد وزارت صنعت، معدن و    72ماده    2در تبصره  

 تجارت و تائید هیات وزیران قابل تعدیل است.
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 حداکثر ظرف مدت سه روز کاری(. پاسخگویی به نارضایتی مصرف کننده)عدم  -7

 عدم درج و یا اعلام نحوه تامین کالا. -8

 عدم رعایت قانون و مقررات صنفی و مصوبات کمیته نظارت.  -9

پس از ابلاغ اخطار، دارنده پروانه کسب و کار مجازی موظف است ظرف مدت    -تبصره

عملکرد   اصلاح  به  نسبت  روز  به ده  نسبت  اصلاح  عدم  درصورت  نماید.  اقدام  خود 

 شود. تعلیق فعالیت وی برابر بند )ب( این ماده اقدام می

 تعلیق فعالیت و نماد:  -ب(

 ( قانون تجارت الکترونیکی(. 39عدم تامین کالا و یا ارائه خدمت) با رعایت ماده ) -1

 های مصرف کننده. نقض حفاظت از داده -2

 از.عرضه کالای غیر مج  -3

 ( مورد در طول یک سال.3تکرار و یا تعدد تخلفات مندرج در بند )الف( بیش از ) -4

 صلاحیت محلی 

صلاحیت   کننده  تعیین  مجموعاً  ذاتی  صلاحیت  با  همراه  که  صلاحیت  از  دیگری  نوع 

عبارت است از  مرجع رسیدگی کننده می باشد، صلاحیت محلی است.  صلاحیت محلی 

که    تخلف یا جرمیر قلمرو مکانی جهت  بررسی و پیگیری  صلاحیت یک مرجع از نظ

پس از تعیین صلاحیت ذاتی مراجع رسیدگی    بحث   نی مهمتر   . در آن محل رخ داده است 

سایبری، فضای  در  تخلفات صنفی  رس  یمحل  ت یصلاح  صیتشخ  به  کننده    یدگ یشعبه 

 . است 

ی » متهم در دادگاهی محاکمه می شود که  فریک   یدادرس  نییقانون آ  310مطابق ماده    

تبصره   موجب  به  نظام صنفی  قانون  در  شود...«  واقع  آن  ی  در حوزه     72ماده    3جرم 

مقررات  به  احکام  اجرای  تشکیل جلسات، واخواهی و  ابلاغ،  از  اعم  ترتیبات رسیدگی 

سازمان تعزیرات آئین نامه    30ماده  سازمان تعزیرات حکومتی احاله داده شده است. در  

شعبه محل وقوع تخلف به عنوان    به طور ضمنی  ن یک قاعده کلی،به عنوا  نیز  حکومتی

اما تعریفی از حوزه ی تعزیراتی   1.شعبه صلاحیت دار، جهت رسیدگی تعیین شده است 

 
و    - 1 شده  رسیدگی  یکجا  و  تواماً  متعدد  تخلفات  ای  به  در حوزه  تخلف گردد  مرتکب  چند حوزه  در  چنانچه 

انجام شده است. و چنانچه تخلفات از یک درجه باشد در محل   رسیدگی می شود که تخلف اشد در آن حوزه 
 اقامت متخلف یا محل اشتغال وی به پرونده رسیدگی خواهد شد. 
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محل وقوع تخلف ارائه نداده است. حال این سوال مطرح می شود که حوزه ی تعزیراتی  

با چه معیاری تعیین می شود؟ در پاسخ به این سوال باید گفت که چه حوزه ای است و  

ی   حوزه  تعیین  به  راجع  خاصی  مقررات  حکومتی  تعزیرات  مقررات  و  قوانین  در 

تعزیراتی پیش بینی نشده است ولی در عمل حوزه تعزیراتی منطبق بر حوزه ی قضایی  

اعظمی   )  عیت می کند.است و از این حیث  از قواعد حاکم بر تعیین حوزه ی قضایی تب

  ، ماده    ،زین  یاانهیرا  میجرا  هایدرپرونده(31:1392چهاربرج  مفاد  از  قانون   29مستفاد 

  ، ابرازیبا التفات به مراتب    .دادگاه محل وقوع جرم است   مرجع صالح،  یا   انهیرا  میجرا

شعبه محل وقوع تخلف   زین  یمجاز  یکسب و کارها  ی راتیبه تخلفات تعز  یدگ یدر رس

صورت  صالح در  و  بود  تخلف  ی خواهد  شود  ای گزارش    یکه  آن   و  کشف  وقوع  محل 

که   یلازم را معمول و در صورت  قاتیتحق  ،کشف  ایمشخص نباشد شعبه محل گزارش  

  ی مقتض  أیخود مبادرت به صدور ر  ،گرددنمحل وقوع تخلف کشف    زیوجود ن  نیبا ا

موارد  .دینمای  م تخ  یدر  متهم  اقامت    گرید  یدر محل  یمجاز  یدر فضا  صنفیلف  که 

  جاد یبه شرط عدم ا)و احاله پرونده  ییقضا ابت ین یدهااز نها  تواندی شعبه م ،داشته باشد

 .دیاستفاده نما  ی(شاک  یو حرج برا عسر

 چالش های اساسی در برخورد با تخلفات صنفی افراد در فضای سایبری . 6

تغییر در فرهنگ به   با  افراد  و ذائقه ی مصرف خانوار، شیوع کرونا و محدودیت ورود 

این   از  و  گرفت  رونق  به شدت  فضای سایبری  طریق  از  و خدمات  کالا  فروش  بازار، 

جهت افراد و فروشندگان نیز به دلیل استقبال جامعه، به سمت فضای مجازی و فروش  

  ، طیبودن مح ملموس ناو  نامحدود بودندر این فضا به علت  روی آوردند ولیکن سایبری 

  ی گمنام  و  عیآسان و سر  یدسترسآن،    بودن  یو تخصص  یدگ یچیپ  ی،ریپذرییتوسعه و تغ

هو  فراهم    مستمر   تیو عدم  تخلف  برای  زمینه  توجه    است.گردیده    کاربر،  رغم  علی 

انگاری در حوزه های آن، نه تنها شاهدکاهش تخلفات    قانون گذار به این مهم و تخلف

 تخلفات روبرو هستیم.   سیاهنبوده ایم، بلکه با رشد فعالیت در این زمینه، با افزایش رقم 

 بر فعالیت های سایبری  عدم ساماندهی و نظارت

د اینکه  دلیل  به  مجازی  های  کار  و  های  کسب  اجاره  پرداخت  از  اشخاص  ها  آن  ر 

و هستند  هنگفت  معاف  روزانه  های  افزایش  بازرسی  حال  در  روز  به  روز  کما  اند  ،  و 
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ها   آن  بر  نظارت  هااینکه عدم  ها  یاجتماع  یدر شبکه  افزار  نرم  تغییر  لیموبا  یو  و  ی 

  و فروش کالا  دیبر خر  ینظارت جد  پذیری آن ها در حالت های مختلف و عدم وجود

فعال  ها، سبب شده است  بدون دغدغه مشغول  ها   ت یفروشندگان  آن  تخلفات  باشند و 

دلیل   به  اصولاً  که  نیز  دیدگان  بزه  اکثر  نگردد.  کشف  شاکی خصوصی،  شکایت  با  جز 

کاری ی  کنند،  مشغله  می  رجوع  اینترنتی  های  خرید  به  وقوع    ،  از  اطلاع  در صورت 

ا طولانی بودن روند رسیدگی  نادیده می گیرند و این امر  تخلف آن را به دلیل نبود و ی

 می شود.  در فضای سایبری موجب به وجود آمدن رقم سیاه تخلف ها

به    میرمستقیغ  ایو    میبه طور مستق  (خدمات  ایکالا و  )ارائه محصول  چه  اگر    در این میان

کل فروشان  یجزئ  ا ی  یصورت  عمده  طر  ،به  از  کنندگان  مصرف  و  فروشان    ق یخرده 

از    یابزارها دور  راه  از  سا  لیقب ارتباط  ها  ت یوب  افزار  نرم  اخذ    ازمندین  یتجار  یو 

  تیصدور مجوز و نحوه نظارت بر فعال یچگونگ یینامه اجرا ن ییمذکور در آ یمجوز ها

  87تبصره ماده  و    12،2موضوع مواد    یشبکه ا  یابیو بازار  یمجاز  یفضا  ی درافراد صنف

اقدام    ینییتع  یبدون اخذ مجوز ها  یکه شخص  یباشد و در صورت  ی م  یقانون نظام صنف

 نیا  ،ربطیذ  یپس از اطلاع  مباد  ،دینما  یمجاز  یبه عرضه و فروش محصول در فضا

و تبادل اطلاعات ناجا و مرکز   دیتول  یفضا  سیپل  یصفحات با همکار  ایها    ت یوب سا

لیکن همان گونه که    ؛ شوند  می   و از دسترس خارج  دودمس  یک یتوسعه تجارت الکترون

و اتحادیه    در بازار های سنتی نیز، واحد های صنفی خودرو و بدون جواز کسب بسیار

ها از پلمپ کردن آن ها عاجزند، به طریق اولی در فضای سایبری، که فضایی نامحدود و  

ی دشوار و حتی نشدنی کاربه اخذ مجوز های لازم  ناملموس است، مکلف کردن افراد  

 است.   

نظارتی   فیت ظر  راه حل هایی که می توان در این زمینه ارائه داد عبارتند از؛ استفاده از

، کمیته ها  این  افزایش دامنه نظارت و همسو نمودن  وکمیته های نظارت متناظر استانی  

ی  حکومت راتینامه سازمان تعز نییآ 3۵برابر با ماده  یحکومت  راتیشعب تعز همکاری با

مجازی؛که   فضای  در  ارتکابی  تخلفات  فراخور  تجارت   ها،  ه یاتحاد  به  توسعه  مرکز 

اصناف  ،کیالکترون ا  ،مرکز  ذ  ریو سا  رانیبازرگانان  همکار  را   ربطیمراجع  به   ی موظف 

با نم و  اجرا   یستیوده  آورند  یآرا  ی موجبات  فراهم  را  سریع    .مذکور  ورود  همچنین 
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متناسب   تعزیرات حکومتی، رسیدگی و صدور رای  اعلاسازمان  تخلفات    مدر صورت 

کم  صنفی ها  تهی توسط  شرکت  عملکرد  بر  ا  یابی بازار  ی نظارت  و    ی شبکه  کسب  و 

  یفضا  سیبا پل  یهمکار  ی،قانون و مقررات نظام صنف  تیرعا  ث ی از ح  یمجاز  یکارها

الکترون  دیتول تجارت  توسعه  مرکز  و  ناجا  اطلاعات  تبادل  شناسا  یکیو  به  و    یینسبت 

فعالیت های فروشگاه های اینترنتی، تدوین مقررات   تقویت نظارت برمتخلفین،  برخورد  

اخلاق حرفه ای و مسئولیت اجتماعی و ارتقا سواد فضای مجازی و سطح آگاهی آحاد  

 ای سایبری. جامعه در مواجهه با تخلفات صنفی در فض

 عدم تخصیص شعب تخصصی  

بازارهای سایبری، بسیار   با تخلفات در  با مبارزه  بازار های سنتی  با تخلفات در  مبارزه 

متفاوت است، لذا اختصاص همان شعب رسیدگی کننده به موارد نوین و مجازی نه تنها 

و    تخلفات می شودنخواهد بود، بلکه موجب بی اعتمادی جامعه در مبارزه با این  کارآمد

برنامه  ی با  عدم آگاهی از فضای سایبر ،  عدم تخصص متولیان مبارزه در این امر  همچنین

ا  ،ها ها و خدمات  افزار  آس  صیتشخ  عدم  ،متنوع  ینترنت ینرم  در فضا  ب یاقدامات   یزا 

با    ی،بریسا با منحرف  ییشناسا  ی  نحوهعدم آشنایی  عدم شناخت      ی،بری سا  نیو مقابله 

بس  بر  بر یسا  یفضا  ریثأت و  جامعه  و  اساس  ی اریفرهنگ  امور  کل  ی از  ا  یدیو  در    ن یکه 

سبب شده است که افراد زیادی در فضای مجازی آزادانه    ،شت بر آن اشراف دا  دیراستا با

بپردازند.   تخلف  ارتکاب  نتیجه  در  و  کار  و  کسب  ماده  به  در  که  سیاری  های  گشت 

تخلفات صنفی    جهت گشت در بازار و مبارزه با   تعزیرات حکومتی  آئین نامه سازمان19

در ادارات، در  تعبیه شده اند) شعب سیار همان شعب بدوی هستند که به جای تشکیل  

کنند( رخا می  رای صادر  همان جا  در  و  تشکیل شده  تخلف  وقوع  محل  و  اداره  از  ج 

فضای   در  گشت  خصوص  در  و  دارند  کارایی  سنتی  های  بازار  خصوص  در  صرفاً 

باشند. می  لازم  اطلاعات  و  توان  فاقد  خصوص    سایبری  این  در  وجود   ازمندینلذا 

پ  یتخصص با  با  فضا  نی ا  یدگ یچیمتناسب  تشکیل کارگروه های    هستیم و می طلبد که 

 حرکت کنیم.  خلفات د شعب ملی در جهت مبارزه با این تویژه و متخصص و یا ایجا
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 نتیجه گیری

مبارزه با تخلفات صنفی در فضای مجازی، موضوعی است که در سال های اخیر به دلیل  

رفته است. افرادی که  توسعه ی فضای تجارت الکترونیکی مورد توجه قانون گذار قرار گ 

در این فضا مشغول می باشند با استفاده از شبکه های پیام رسان که تعداد کثیری از افراد 

اقدام به نبود    جامعه در آن ها حضور دارند،  به دلیل  نمایند. حال  اقتصادی می  فعالیت 

  نظارت دائم و عدم کفایت قوانین سنتی، زمینه برای ارتکاب تخلفات صنفی توسط این 

ملموس  نا  و  نامحدود  محیطی  سایبری  محیط  که  آنجا  از  و  است  گردیده  فراهم  افراد 

است و تعداد اندک شماری اقدام به اخذ مجوز در این خصوص نموده اند و بیشتر افراد  

جز با شکایت شاکی    ، کشف تخلفات آن هاال فعالیت می باشندحبدون حد و مرزی در  

نمی باشد. لذا در این زمینه می طلبد که با ساماندهی سیستمی به  و بزه دیده امکان پذیر  

روز و کارآمد به نظارت روزانه و گشت های سایبری اقدام شود تا اولاً از ورود سایت 

ها و فعالیت های مجازی  غیر مجاز به عرصه ی فعالیت های اقتصادی جلوگیری کنیم،  

یاً در صورت ورود و ارتکاب تخلف توسط آن ها با استفاده از قوانین ویژه و شعبی  ثان

 تخصصی به مبارزه با آن ها بپردازیم.
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