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و   یالملل نیدر پرتو قواعد ب کیدر تجارت الکترون یمدن تیاز مسئول تیمعاف

 یالملل نیآثار آن بر تجارت ب

 1 یشهرام محقق دولت آباد

 * 2 محمدرضا فلاح

                                                                           3  یجگان ی با ی جعفر هاشم د یس 
 1400/ 3/ 31تاریخ پذیرش:           1399/ 12/ 9فت:  اریخ دریا ت 

 چکیده 

الملططو و وططرو  زن از    ن ی بطط   ی و اقتصططاد   ی در روابططت ارططار   ن ی نو   ی ها ده ی امروزه با گسترش روزافزون پد 

عامططو    ن ی همطط   رد ی پطط  ی انرططام م   ی کطط ی مبادلات به صورت بروت و الکترون   ن ی از ا   ی اد ی حرم ز   ، ی شکو سنت 

  را الملططو    ن ی در عرصططه روابططت بطط   ی اراباطططات ارططار   ی ر در برقرا   ی و متنوع   د ی موجبات ورود مباحث جد 

  ن ی بطط   ک یطط در عرصه ارارت الکترون   ژه ی نوع ابزار، به و   ن ی ا   ی ر ی ضرورت بکارگ   و ی فراهم زورده است و به دل 

و    هططا ت ی ها بططه واسططعه ف ال و سططوا اسططت اده   انبططار ی که دارد؛ شاهد وجود اقدامات ز   یی ا ی الملو علاوه بر مزا 

الملططو در    ن ی ارططارت بطط   وق ناقض حقطط   گران ی وجود ندارد که باز   ی د ی . ارد م ی ش با ی حوزه م   ن ی ودمات در ا 

. امططا بططا  باشططند ی م   ش ی به منظور جبران وسارت در برابططر اقططدامات وططو   ی مدن   ت ی مسئول   ی عرصه، دارا   ن ی ا 

  ی مططدن   ت ی مسططئول   ی و قواعد عموم   ر ی اقص   ه ی بر اساس نظر   گران ی باز   ن ی ا   ت ی و مسئول   ف ی اکال   رش ی وجود پ  

اروپا و قططانون    ه ی ااحاد   ک ی الکترون   ارارت الملو مانند دستورال مو    ن ی ب   ی حقوق   ی ها نظام   ی در برو   ، ی ارار 

  ی شططاهد بروطط   ی قططانون   ی هططا ت ی کشورها علاوه بر زن، به واسعه وجططود حما   ر ی و سا   کا ی زمر   تال ی ر ی عصر د 

ز جبططران  فططراد را ا هططا و ا که دولت   م ی باش ی عرصه م   ن ی در ا   ت ی مسئول   ی ها و محدودکننده   ها ت ی استثناها، م اف 

و    یی بططه شناسططا   ی قطط ی الاش نموده اا با اسططت اده از روش اعب   نگارنده مقاله،    ن ی . در ا کند ی سارات م اف م و 

  ن ی در اسططناد بطط   ک یطط ارارت الکترون   ن ی در قوان   ی مدن   ت ی مسئول   ی ها و محدودکننده   ت ی م اف   ق ی مصاد  سه ی مقا 

کشططورها را    ن ی بطط   ی بت ارار ر روا زن د   ر ی اأث   ها، ت ی مصون   ن ی اعمال ا   ت ی شرا   ی پرداوته و ضمن بررس   ی الملل 

 قرار دهد.      یی مورد شناسا  سه ی در پراو مقا 

  ن ی بطط   ی هططا   م یطط متحططده، ر    الات یطط اروپا، ا   ه ی ااحاد   ک، ی ارارت الکترون   ، ی الملل   ن ی ارارت ب   : اژگان کلیدی و 

 ی الملل 

 
   واحد میبد، دانشگاه آزاد اسلامی، میبد، ایران.   ،یحقوق خصوص یدکتر یدانشجو. 1

 ، تهران، ایران. گروه حقوق دانشگاه شاهد اریدانش. 2

 p_avocat@hotmail.fr    ل:      مسئو  سندهی* نو 

 .   رانیا بد،یم ،یدانشگاه آزاد اسلام د، بیواحد م ،گروه حقوق  اریاستاد .3
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 مقدمه 

ایران و همچنین هایی است که در حقوق  حوزه مسئولیت مدنی یکی از مهمترین عرصه

ران بسیاری قرار گرفته اما از آنجا که تجارت  ا مورد توجه مقنن و پژوهشگسایر کشوره 

پدیده میالکترونیک  محسوب  نوین  در ای  بویژه  حوزه  این  در  اندکی  مطالعات  شود، 

عرصه بین الملل و اقتصاد بین الملل انجام شده است. بازیگران بسیاری در عرصه روابط  

ا مبادلات  عو  به  اخیر  دهه  در  پلکترونیک  اینترنت  اصلی  ارکان  وجود  نوان  عرصه  به  ا 

اند که نتیجه آن افزایش وسیع مبادلات و گسترس تجارت الکترونیک بوده است  گذاشته

شناسایی قابل  سختی  به  اغلب  فضا؛  این  در  بازیگران  که  جا  آن  از  شخص و  هر  اند. 

خورد و هم  میای بر  ان به مشکلات عدیدهمتضرر در فضای سایبر با اقامه دعوا علیه ایش

ها  لت ماهیت رو به پیشرفت این تحولات، احتمال افزایش خطاها و آسیب از سویی به ع

متصور است و همین مهم؛ موجبات ترس و واهمه بازیگران دولتی و غیر دولتی به ویژه  

به این علت که همواره خود را در معرض شکایت وارائه برخورد   کنندگان خدمات را 

المللی   بین  است.میقضایی  آورده  فراهم  نظام   بینند  علت  همین  بین  به  حقوقی  های 

برآمده آن  از رفتارهای مسئولیت المللی، در پی  تا چارچوبی مشخص  زا را به همراه  اند 

محدودکننده و  معافیت  نظامشرایط  نمایند.  مشخص  مسئولیت  پیشرو  های  حقوقی  های 

زده تا   راستا دست به اقدامات جدی  یالات متحده آمریکا در اینبویژه اتحادیه اروپا و ا

نگرانی این  مسئولیت بارفع  معافیت  و  محدودیت  قلمرو  گستردهها،  را  تا  ها  نماید  تر 

ارائه  به  مشخص،  قواعدی  با  و  واهمه  بدون  بتوانند  عرصه  این  المللی  بازیگرانبین 

بپردازند. تجاری  روابط  و  مبادله  ای  خدمات،  الملل  بین  تحارت  حقوقی  ادبیات  ران، در 

های ناشی از آن، ت الکترونیک و معافیت از مسئولیت های مدنی حاکم بر تجارمسئولیت 

کمتر مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. در همین راستا مقاله حاضر در تلاش است  

های مدنی مسئولیت   تا با مطالعه تطبیقی قوانین تجارت الکترونیک در اسناد بین المللی،

ا مورد شناسایی قرار داده و  ها رکترونیک و همچنین شرایط معافیت در عرصه تجارت ال

روابط   بر  را  آن  تأثیر  و  را مشخص سازد  آن  بر  قواعد حاکم  به  راجع  نبایدها  و  بایدها 

 تجاری بین کشورها مورد بررسی قرار دهد.
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 اتحادیه اروپا مسئولیت مدنی در دستورالعمل تجارت الکترونیک . مفهوم1

مدنی در  مسئولیت  اهمیت    بازیگران  از  اروپا  اتحادیه  الکترونیک  تجارت  دستورالعمل 

ای برخوردار بوده تا آنجا که قبل از تصویب دستورالعمل، هر دولت اروپایی قوانین  ویژه

خاص خود را برای برخورد با نقض این قوانین به تصویب رسانده بود. برای مثال آلمان، 

ر  »قانون قانونی  نیز  سوئد  و  اعلانرسانه«  »تابلو  مسئولیت  به  دارد  اجع  الکترونیکی«  ات 

(Elkin,2006:16 بازیگران به مسئولیت مدنی  (. حتی کشورهایی که قانون خاص راجع 

رویه   و  فرآیندها  طریق  از  را  مسأله  این  به  مربوط  مقررات  ندارند  الکترونیک  تجارت 

نموده تقنین  )قضائی  ماننKoelman,2002:11اند  کشورها  سایر  در  حقوق (.  که  ایران  د 

تجارت  مبتنی   در  مدنی  مسئولیت  به  مربوط  دعاوی  ندارد،  وجود  قضائی  رویه  بر 

جز در برخی قوانین    اند و  الکترونیک به وسیله قواعد عام مسئولیت مدنی رسیدگی شده

آیین مانند  مه نامهخاص  این  به  الکترونیک  تجارت  به  مربوط  است.  های  نشده  اشاره  م 

ا اهمیت  حائز  بنکته  ضمن  اتحادیه  عضو  کشورهای  که  است  این ین  کارگیری 

شیوه با  خود  دستورالعمل،  داخلی  قوانین  در  را  دستورالعمل  این  مقررات  متفاوتی  های 

نموده مدنی  اعمال  مسئولیت  بررسی  به  خاص  طور  به  مقاله  از  قسمت  این  در  اند. 

آن   اهداف  و  مبنا  اتحابازیگران،  الکترونیکی  تجارت  دستورالعمل  خواهیم  در  اروپا  دیه 

د در مبحث  در قسمت  پرداخت و  به طور مختصر و سپس  این عرصه  بازیگران  به  وم 

محدودکننده بررسی  به  مسئولیت سوم  معافیت  های  به  و  چرایی  و  دلایل  و  آن  های 

 کارگیری آن اشاره خواهد شد.

 1ترونیک اتحادیه اروپا مبنا و هدف دستورالعمل تجارت الک. 1-1

بر زیادی  اروپا ای تصویب دستوراهداف  اتحادیه  الکترونیکی  تجارت  ، ذکر شده 2العمل 

اشاره  آن  اول  ماده  در  همانگونه  دستورالعمل،  برای  انگیزه  مهمترین  و  اولین  اما  است. 

شده است کمک به عملکرد مناسب بازار داخلی به وسیله تضمین جریان آزاد خدمات  

تا جایی که در شرح  .  (ECD, Art1باشد )های عضو میاطلاعاتی در بین دولت جامعه  

40(ECD, Recital,40« :دستورالعمل آمده است )های موجود و در حال ظهور  نابرابری

 
 و به متن قانون آن   Recitalشود. به شرح آن نامیده می « ECDالکترونیکی اتحادیه اروپا به طور مختصر »دستورالعمل تجارت  1

Art  .گفته شده است 

2 .Directive 2000٫31٫EC of the European Parliament and of the Council 
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ارائه مسئولیت  تا  دارد  ضرورت  عضو  کشورهای  قضایی  رویه  و  قوانین  دهندگان  در 

می واسطه عمل  عنوان  به  که  مورد شخدمات  است کنند  ممکن  زیرا  گیرد،  قرار  ناسایی 

ا ویژهمانع  به  شود،  داخلی  بازار  روان  عملکرد  خدمات   ز  توسعه  به  رساندن  آسیب  با 

دهندگان خدمات موظفند تحت شرایط خاص با  فرامرزی و ایجاد اختلال در رقابت. ارائه

فعالیت  توقف  یا  جلوگیری  دستوراهدف  این  مفاد  اما  کنند.  اقدام  غیرقانونی  لعمل  های 

تو  از  مانع  نباید  مسئولیت  به  بهرهمربوط  و  طرفسعه  توسط  مؤثر،  ذبرداری  ینفع های 

سیستم شودمختلف،  فنی  نظارت  ابزار  و  شناسایی  و  حفاظت  فنی  که  های  همانگونه   .»

ای دو سویه را در مورد مسئولیت در پیش گرفته است؛  مشخص است دستورالعمل رویه

مختلف دارای   رائه کنندگان خدمات الکترونیکی به دلایلبدین معنا که علی رغم این که ا

وپاگیر باشد که در روند بازار و توسعه ها نباید آنقدر دست یت اند اما این مسئولمسئولیت 

الکترونیک مانع ایجاد کنند و باعث روند کند مبادلات گردد. قبل از    خدمات اطلاعاتی 

ر چشمگیر بود به طوری که از سال  تصویب دستورالعمل، رشد تجارت الکترونیکی بسیا

سال  می  2000 تا  میزان    2003لادی  )  24به  نمود  رشد  .  (Basicrocchi,2002:113برابر 

الکترونیک  تجارت  پیشرفت  سرعت  این  به  پاسخگوئی  برای  اروپا  اتحادیه  کمیسیون 

بتواند  چاره تا  نماید  یکپارچه  عضو  کشورهای  میان  در  را  قوانین  اینکه  جز  نداشت  ای 

مسئولیت می و چارچوبزان  رها  آن  حقوقی  اعتماد  های  جلب  باعث  و  نموده  تضمین  ا 

ها  ان این عرصه گردد. یکی از مسائل مهم مربوط به این طرح، روش اجرا، معافیت بازیگر

محدودکننده )و  بود  آن  استثناهای  و  مدنی  مسئولیت  بنابراین (Lodder,2000: 68های   .

بکارگیری  حادیه اروپا با هدف حل مشکلات بازار با  دستورالعمل تجارت الکترونیکی ات

واسطه  1هایی مصونیت  انواع  ارائهبرای  ویژه  به  اینترنتی  تصویب های  خدمات  کنندگان 

 . (Hoboken,2009: 7شده است ) 

 آور در دستورالعمل تجارت الکترونیک اتحادیه موضوعات مسئولیت . 2-1

ات الکترونیکی  تجارت  از دستورالعمل  به مسئله مسئولیت مدنی مقرراتی  که  اروپا  حادیه 

الکترونیکب مبادلات  و  تجارت  عرصه  مواد  می  ازیگران  در  بیشتر    1۵تا    12پردازند 

دستورالعمل آمده است. اما این بدین معنی نیست که این مهم در دیگر مواد اشاره نشده  

 
1 Safe Harbor 
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اشاره    است. به این علت؛ در این بخش به موضوعات دارای مسئولیت در دستورالعمل

الکترونیک و به ویژه شرح آن مخواهیم کرد. با تدقیق در دستورال  شخص  عمل تجارت 

این زمینه بر شمرده شده  می بازیگران در  گردد که دلایل بسیاری برای احراز مسئولیت 

 است. 

شرح   در  مثال  طور  توسعه    (ECD Recital,2)2به  برای  که  است:  آمده  دستورالعمل 

های کوچک  رکت های شغلی قابل توجه به ویژه در شد فرصت تجارت الکترونیک و ایجا

به  از نظم حقوقی جامعه و یکپارچگی حقوقی آن    ( سخنECD Recital,3) 3و در شرح  

اطمینان حقوقی و اعتماد طرفین، این دستورالعمل باید  . در واقع به منظور میان آمده است 

های قانونی تجارت الکترونیک در  یک چارچوب روشن و کلی برای پوشش برخی جنبه

های مربوط به عرضه خدمات جامعه اطلاعاتی باید دستورالعملکند.    بازار داخلی تعیین

می فعالیت  این  که  کنند  بناتضمین  شوند.  انجام  آزادانه  علت  تواند  به  همواره  براین 

ها برای هر بازیگری که اختلال در جریان این محافظت از آزادی بیان و گسترش آزادی

 د کرد. ها خواهمهم را به عمل آورند ایجاد مسئولیت 

حمایت از افراد زیر سن قانونی    (ECD Recital,10-11دستورالعمل )  11و    10در شرح  

کننده و حفاظت از  نی، حمایت از مصرفو همچنین به کرامت انسا  تضمین شده است

داده از  حفاظت  عمومی،  به سلامت  آسیب  بدون  دستورالعمل  در  است.  شده  اشاره  ها 

ارائه از  خدمات  کنندهحمایت  کننده،  های  مصرف  منافع  و  عمومی  سلامت  الکترونیک؛ 

از مصرف کننده و حمایت  ناعادلانه در قراردادهای مصرف  ا کنندگان در رابطه بشرایط 

. همچنین تمامی خواص (Eecke,2007: 114قراردادهای از راه دور تضمین شده است )

ب مانند نشان دادن قیمت محصولات ارائه شده  ه مصرف  و شرایط محصول و خدمات؛ 

کنندگان از قبیل خدمات پس کنندگان، ایمنی محصولات، حمایت از منافع بعدی مصرف

شرح    از در  و   ... و  به  دستورالعمل    14فروش  توجه  با  اشخاص  از  حمایت  از  سخن 

داده دادهپردازش  این  آزاد  جابجایی  و  شخصی  خصوصی،  های  حریم  از  حفاظت  ها، 

داده از  حفاظت  الکترونیک،  و  هاامضاهای  است  آمده  میان  به  آن  امنیت  و  شخصی  ی 

از   حفاظت  به  مربوط  اصول  کامل  رعایت  با  باید  دستورالعمل  این  »اجرای  اظهار شده: 

واسطههداده مسئولیت  و  ناخواسته  تجاری  ارتباطات  مورد  در  ویژه  به  شخصی،  ها ای 
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مسئولیت  انجام شود«. بنابراین در صورت تخطی هر یک از بازیگران از این موارد شاهد  

دستورالعمل   1۵ها در قبال آسیب هر یک از بازیگران خواهیم بود. همچنین در شرح  آن 

(ECD Recital,15)ار بودن  محرمانه  توسط  ؛  شنود  هرگونه  عدم  ممنوعیت  و  تباطات 

و   فرستنده  از  غیر  شخصی  هر  توسط  ارتباطاتی  چنین  بر  نظارت  و  عضو  کشورهای 

تا مورد  قانون  کجوز  با  مگر  دامنه  گیرنده  است  ذکر  به  لازم  است.  گرفته  قرار  کید 

فعالیت  دستورالعمل،  این  در  مسئولیت  دارای  اطلاعات  موضوعات  مانند  آنلاین  های 

می آنلا پوشش  را  آنلاین  قراردادهای  آنلاین،  خرید  آنلاین،  تبلیغات  شامل ین،  و  دهد 

 شود. موارد آفلاین نمی

 العمل اتحادیه اروپا های مسئولیت در دستورکنندهمعاف . قواعد 3-1

شرح  با   از  بویژه  دستورالعمل  شرح  که   47تا    42بررسی  شد  خواهد  مشحص 

توان از مصونیت  ها میها دارای شرایطی هستند که در صورت بکارگیری آنکنندهمعاف

بهره فقط  مسئولیت  دستورالعمل  این  در  شده  تعیین  مسئولیت  از  معافیت  گردید.  مند 

می شامل  را  ارائهشود  مواردی  فعالیت  خکه  به دهنده  محدود  اطلاعاتی  جامعه  دمات 

توسط   که  اطلاعاتی  که  است  ارتباطی  شبکه  یک  به  دسترسی  و  عملیات  فنی  فرآیند 

می قرار  دسترس  در  ثالث  میاشخاص  منتقل  آن  طریق  از  موقت  طور  به  یا  شود  گیرد 

ب انتقال  کردن  کارآمدتر  منظور  به  صرفاً  مهم  این  و  باشد  شده  فعالیت  ذخیره  این  اشد. 

دهنده خدمات اهیت فنی، خودکار و غیرفعال دارد، که به این معنی است که ارائهصرفاً م

دارد   شده  ذخیره  یا  شده  ارسال  اطلاعات  بر  کنترلی  نه  و  آگاهی  نه  اطلاعاتی  جامعه 

(ECD Recital,42)ارائه می.  خدمات  معافیت دهنده  از  و  تواند  صرف«  »مجری  های 

هیچسازی«  »ذخیره به  که  صورتی  ارسالوجه  در  اطلاعات  بهرهدرگیر  نباشد،  مند  شده 

کند تغییر ندهد. این الزام شود. این امر مستلزم آن است که اولاً اطلاعاتی را که ارسال می

ها  افتد، زیرا آنشود که در جریان انتقال اتفاق میهایی با ماهیت فنی نمیشامل دستکاری

اطلاعات موجود   نمی یکپارچگی  تغییر  را  انتقال  )در  . همچنین (ECD Recital,43دهند 

دریافت ارائه از  یکی  با  عمداً  که  خدماتی  انجام دهنده  منظور  به  خود  خدمات  کنندگان 

می همکاری  غیرقانونی  فعالیت اقدامات  از  فراتر  یا  کند،  صرف«  »مجری  های 

ت تعیین شده برای این  های مسئولیتواند از معافیت سازی« است و در نتیجه نمی»ذخیره
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دهنده خدمات به منظور بهره مندی از مصونیت مسئولیت، ارائه.  مند شودها بهرهالیت فع

جامعه اطلاعاتی، متشکل از ذخیره سازی اطلاعات، پس از کسب دانش واقعی یا آگاهی  

عات  های غیرقانونی، باید سریعاً برای حذف یا غیرفعال کردن دسترسی به اطلااز فعالیت 

. با ذکر این مقدمه دستورالعمل به طور خاص سه دسته از  (ECD Recital,46م کند )اقدا

 های مسئولیت را برای عملکردهای برخط تحت پوشش قرار داده است: معافیت 

 ذخیره موقتی اطلاعات یا »کَش کردن اطلاعات« .1-3-1

هاست  حافظها در  هایلف یا هایک نسخه از داده  موقت  سازیبه فرآیند ذخیره 1کش کردن

می برنامهگفته  تا  سریعشود  بتوانند  آن ها  به  یک تر  کردن  کش  کنند.  پیدا  دسترسی  ها 

های موقت سیستم را  حافظه پنهان است و دسترسی به آن بسیار سخت است. کش، فایل

ها  های اجتماعی یا آخرین پیامهای شبکهکند؛ همچون عکس پروفایل در برنامهذخیره می

افزار و وبسایت ضروری هستند هایی که برای اجرای برنامه، نرمچنین دادهم. همتلگرادر  

دستورالعمل نیز محدودیت مسئولتی برای رساها در    13شوند. ماده  نیز در کش ذخیره می

آن زمانی است که اطلاعات به صورت خودکار و موقت در رساها  نظر گرفته است و 

می ن ذخیره  این  واقع  در  ذخگردند.  اوع  افزایش سرعت  یره  و  تسهیل  با هدف  طلاعات 

(. رساها  ECD, Art13-1پذیرد )انتقال اطلاعات به گیرنده و یا به درخواست او انجام می

 باشند: در قبال انجام فرایند ذخیره موقت و با احراز شرائط زیر دارای مسئولیت نمی

ت  کن اسون ممدر مقررات مربوط به بروزرسانی اطلاعات مداخله ننمایند چ  •

 (.ECD, Art. 13-1-cحتی ناخواسته اطلاعات تغییر کنند )

باشند  • نداشته  را  آنها  از  استفاده  و  خاص  اطلاعات  آوردن  دست  به  هدف 

(ECD, Art. 13-1-d.) 

تغییر ندهند ) • چرا که  (  ECD, Art. 13-1-aبه هیچ عنوان ماهیت اطلاعات را 

بلکه ایجادکننده اطلاعات  توان آنها را فقط واسطه پنداشت  در این صورت نمی

 باشند. جدید نیز می

• ( نمایند  رعایت  را  اطلاعات  به  دسترسی  گاهی  ECD, Art. 13-1-bشرایط   .)

دهد شرایط خاصی را برای  اوقات شخصی که اطلاعات را در شبکه قرار می
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مله پرداخت مبلغ، وارد کردن کلمه عبور  کند: از جدسترسی دیگران لحاظ می

که  ها باید دسترسی به اطلاعات را تنها در مواردی  . واسطه  و رمز عبور و ...

داشته  را  اطلاعات  آن  به  دسترسی  برای  لازم  شرایط  دهند  کاربران  ارائه  اند، 

(Julia-Barcelo,2002: 12 اطلاعات این  به  بتواند  کاربری  هر  اینکه  نه   )

 ه باشد. دسترسی داشت

به دستو  • انتقال  اصلی  منبع  اینکه  از  اطلاع  از  ارائهپس  نیت شخص  دهنده ر و 

ده یا از دسترسی خارج گردیده است و یا دادگاه یا  اطلاعات از شبکه حذف ش

داده  نمودن  دسترس  قابل  غیر  یا  بر حذف  مبنی  دستوری  قضایی  مقام صالح 

( از    (ECD, Art,13-1-eاست  را  اطلاعات  فوراً  حذف  شبکهباید  خود  های 

 (.Ajay,2000: 13خواهند شد )نمایند در غیر این صورت مسئول شناخته  

( شرایطی که ذکر  ISPبا توجه به آنچه گذشت مشخص شد مشخص شد که اگر رساها )

 گردید را رعایت کنند دیگر مسئولیتی نخواهند داشت. 

 هاانتقال ساده داده . 2-3-1

ماده   »ا  12در  نوع  دو  دادهدستورالعمل  ساده  می1ها«  نتقال  مقرر  آنرا  برای  و  ها نماید 

ی را مد نظر قرار داده است. اولین نوع عبارتست  حت شرایطی معافیت از مسئولیت مدنت

ارائه شده در یک شبکه »انتقال اطلاعات توسط مشتری سرویس  ارتباطی« و دومین   از 

( »تدارک  از  عبارتست  ارتباط  از  شبکه دست(  1ECD, Art-12 :نوع  یک  به    رسی 

م(178:  1394)رحمانی،ارتباطی« نوع  اولین  رساها.  به  میربوط  وظیفه  یی  فقط  که  شود 

انتقال اطلاعات تهیه شده توسط اشخاص را به عهده دارند. دومین نوع نیز رساها را به  

(. علاوه بر این،  26:  1389ابهری،دارد )خاطر ارائه شبکه اینترنتی از مسئولیت معاف می

ای و موقت  ر واسطهنتقال و تدارک دسترسی به اینترنت در بردارنده ذخیره خودکا عمل ا

گردند . اطلاعات وقتی از طریق یک شبکه منتقل می(2ECD, Art-12باشد )اطلاعات می

که از یک رایانه به رایانه دیگر منتقل گردند. سپس اطلاعات به صورت موقت و برای  

گردند و این ذخیره موقت  ها ذخیره میاین رایانه  مدت زمان کوتاهی بر روی هر یک از

.  (Lodder and Kaspersen, 2000: 87شود )نوان نوعی انتقال در نظر گرفته مینیز به ع 
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از سوی دیگر اینگونه انتقال باید تنها به هدف انتقال اطلاعات در شبکه ارتباطی باشد و  

منطقاً برای انتقال اطلاعات نیاز نباید اطلاعات برای مدت زمانی بیش از مدت زمانی که  

ی که نمایند تا زماندهنده صرف عمل میرساها به عنوان انتقال  است، ذخیره گردند. وقتی

( باشند  نکرده  شروع  را  اطلاعات  انتقال  مورد ،  (ECD, Art12-1-aخودشان  اطلاعات 

( باشند  نداده  تغییر  یا  و  نکرده  انتخاب  را خودشان  گیرنده ECD, Art12-1-cانتقال  ( و 

( باشند  ننموده  انتخاب  خودشان  را  معاف  ECD, Art12-1-bاطلاعات  مسئولیت  از   )

دستکاری   داشت  اظهار  باید  اطلاعات  ندادن  تغییر  شرط  مورد  در  البته  بود.  خواهند 

انتقال که ماهیت فنی داشته و با هدف انجام انتقال صورت گرفته  اطلاعات برای سهولت  

 (.ECD, recital 43شود )باشد، تغییر اطلاعات محسوب نمی

 1است هارائه و میزبانی . 3-3-1

ماده   بر    14مطابق  ثالث  اشخاص  توسط  اطلاعات  ارائه  قبال  در  سرورها  دستورالعمل، 

(. در واقع رساها فضائی برای ذخیره  ECD,Art.14-1هاست خود مسئولیتی ندارند )روی

می قرار  اشخاص  اختیار  در  اطلاعات  ارائه  نام و  )میزبانی(  هاستینگ  فعالیت  این  دهند. 

(. بنابراین میزبانی به معنای خدماتی است که  Gregory and fitzgerld,2007: 203دارد )

می حقوقی  و  حقیقی  بالااشخاص  آن  در  را  خود  نظر  مورد  سایت  و   توانند  آورده 

(. رساها در این 141:  139۵ملکوتی و ساورایی،اطلاعات را در آن به نمایش بگذارند )

 که: اند اما به شرطی مورد از مسئولیت معاف

 کننده قانون اطلاع واقعی نداشته باشند. ونی یا اطلاعات نقض های غیرقان از فعالیت  •

ت غیر قانونی واضح و روشن  از حقایق و اوضاع و احوالی که تحت آن فعالیت یا اطلاعا •

 .(Art14-1-aاست اطلاع نداشته باشند )

 این امر مشروط به این است که رساها فوراً به محض اطلاع یا آگاهی از اطلاعات نقض 

. مثل سایتی  (ECD, Art.14-1-bکننده آنها را حذف نموده و یا از دسترس خارج نمایند )

کند و هاست از این  رنوگرافی استفاده میهاست برای به نمایش در آوردن پو که از یک

 (. ECD, Art.14-2کند )نمایش با خبر است اما آن را از دسترس خارج نمی
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 آمریکا  یحقوقد اعقو مبنای مسئولیت مدنی رسا در . 4

متحدهمهم ایالات  حقوق  در  قانونگذاری  سند  مسئولیت    ترین  استناد  مورد  در  آمریکا 

که رسالت عمده دیجیتال« است  در عصر  رایت  کپی  »قانون  به رساها  قانون    مدنی  این 

آمریکا قانون کپی رایت    باشد. در حقوق ایالات متحدهپرداختن به نقض کپی رایت می

کپی ملاحظه در قانون آمریکایی    ، لازم الإجرا شده است.1988در سال    در عصر دیجیتال

رایت بیانگر افراط در محتوای آن از حیث مواردی است که رسا در صورت مراعات و  

تواند از مسئولیت معاف شود. اعمال این افراط در تجارت الکترونیکی به استاد به آن می 

نسبت   به  ارزش  که  است.  ممکن  غیر  دلیل  افراد، آن  اقتصادی  و  مالی  اطلاعات  بالای 

وشوقتی در آن است که قانون مذکور تنها کپی رایت را  حمایتی مضاعف می طلیید. خ

می مالی  شامل  جرائم  و  حوزه  -شود  در  افراد  مادی  حقوق  یا  تجارت   اقتصادی 

ب  گیرد. این ادعا به ویژه با قانون منع سرقت الکترونیکی مصو الکترونیکی را در بر نمی

می  1997 بزهکارتقویت  انگاری  درصدد جرم  قانون  این  زیرا  در شود؛  دزدی  سنتی  ی 

است  برآمده  آن  برای  دقیق  چارچویی  تعریف  با  مجازی  قانون  .  فضای  دو  هر  در 

رساها   از جمله  که  کسی  اختیار    -آمریکایی هر  در  الکترونیکی  در فضای  را  اطلاعاتی 

متعارف استانداردهای  رعایت  به  ملزم  با    دارد  اساساً  و  است  شده  آنها  از  نگهداری  در 

معیاره همین  اقتصادی رعایت  و  مالی  اطلاعات  سرقت  یا  افشاء  صورت  در  که  است 

یا مربوط به فضای مجازی رسا می از مسئولیت مدنی  از معافیت  آنها  به  استناد  با  تواند 

ر یا تقصیر  کیفری و یا تخفیف در مسئولیت برخوردار گردد؛ چرا که هیچ قانونی از قصو 

قانون حقوق مالکیت فکری در عصر  تها و امتیازات   کند و معافینامتعارف حمایت نمی

 دیجیتال نیز باید بر همین مبنا تفسیر گردند.

 قانون کپی رایت در عصر دیجیتال آمریکا  . 1-4

  ۵12عنوان دوم از قانون کپی رایت در عصر دیجیتال آمریکا که در حال حاضر بخش  

قانون   تشکیل میاین  بر را  در  رساها  طور ویژه مسأله مسئولیت مدنی  به  نقض دهد  ابر 

ثالث توسط مشترکین رسا را مورد توجه قرار داده است. این قانون یا   حقوق اشخاص 

تبعیت   قانونی خاصی  از مقررات  از مسئولیت در مواردی که رساها  مبرا دانستن رساها 

دهد. مقررات قانونی مذکور برای تسهیل  ر مینمایند. مسئولیت آنها را تحت تأثیر قرامی
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ایج افراد  کنندهتلاشهای  ایجاد    اد  رایت خود  کپی  دارای  محتوای  از  در حفاظت  محتوا 

اند. بر طبق قانون کپی رایت در عصر دیجیتال در مواردی که رساها اطلاع واقعی از  شده

ه و  ندارند  کننده  نقض  عمل  در  مالی  منافع  نداشته  ثالث  حقوق  فعل  نقض  که  نگامی 

صاحب حق، اقدام مقتضی را انجام  نقض کننده محرز و اثبات شده است. مطابق تقاضای 

 دهند مسئولیتی متوجه آنها نخواهد بود.

گفته  باید هر سه شرط فوق محققان  از مسئولیت  معافیت رسا  کامل  تحقق  برای  که  اند 

دست آورد تا زمانی که   محقق گردد. اگر رسا اطلاع یا آگاهی از فعالیت نقض کننده به

د دارد را حذف نماید یا دسترسی به آن را غیر  محتوانی که در مورد آن ادعای نقض وجو 

ممکن سازد مسئولیتی متوجه وی نخواهد بود. تمام این مقررات با مقررات موجود در 

  دستور العمل تجارت الکترونیکی اتحادیه اروپا اساساً مشابه بوده و بزرگترین وجه تمایز 

می دادگاه  حکم  به  خسارت  جبران  امکان  کآنها  همانگونه  مقررات  باشد.  گفتیم  قبلاً  ه 

دعوای جبران خسارت علیه رسانی که شرایط قانونی در مورد    اتحادیه اروپا امکان اقامه

داند. بالعکس قانون کپی رایت در عصر دیجیتال تنها پس وی موجود باشد را منتفی نمی

هز  نیاز  دقیق  بررسی  را  ینهاز  آن  اقدامی  اینگونه  )منافع(  انتظار  مورد  نتایج  و  مجاز ها 

های قانون کپی رایت در عصر داند. وجود اینگونه محدودیتی یکی از مهمترین ویژگیمی

باشد چرا که عدم تمایل دولت برای وارد شدن در عمل قانونگذاری مفصل دیجیتال می

ای از  وان گفت که اینگونه رویکردی نمونهت دهد و بنابراین میفضای سایبری را نشان می

تفاوت مهم دیگر بین برداشت معمول از دستور العمل   اها بوده است.رویکرد استثناء گر

عصر  در  رایت  کپی  قانون  و  مختلف  کشورهای  در  اروپا  اتحادیه  الکترونیکی  تجارت 

می وقتی  را  آمریکا  در  اطلادیجیتال  قاعده  بررسی  به  که  نمود  مشاهده  ضمنی  توان  ع 

که یک رسای متعارف باید از  پرداخته شود. در قاعده اطلاع ضمنی فرض بر این است  

بازبینی رسا از تمام محتوای    محتوای قابل اعتراض مطلع بوده و این قاعده عملاً وظیفه

 نماید.موجود در خدمات خود را بر وی تحمیل می

 معیار اطلاع واقعی و اطلاع ضمنی  . 2-4

در مورد   ع واقعی یا اطلاع ضمنی رساها برای تصمیم گیریای تمییز اطلاهیچ معیاری بر

از اوضاع و احوالی که در آن چنین   آنها  آگاهی  یا  کننده  از فعالیت نقض  اطلاع رساها 
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رساها   وقتی  رابطه  این  در  ندارد.  وجود  است  روشن  و  رایتواضح  کپی  نقض  فعالیتی 

می دریافت  رایت  کپی  دارندگان  از  مینما هشداری  که  یند  باشد  امر  این  بر  دال  تواند 

ما با این حال ممکن است رسا اطلاعاتی در مورد فعالیتهای نقض رساها اطلاع دارند. ا

اند. این امر منجر به کننده ادعائی دریافت دارند که به وضوح هنوز مورد تأیید واقع نشده

محتوان دارند  حق  رساها  آیا  که  است  شده  برانگیز  بحث  مسأله  میاین  ادعا  که  شود  ی 

شده منتشر  اینترنت  در  و  هستند  کننده  آیا نقض  اینکه  و  خیر؟  یا  نمایند  حذف  را  اند 

رساها باید اطمینان یابند که هشدار دریافت شده از مالک کپی رایت به صورت متقلبانه 

امر نشان میو دروغین نمی این  اطمینانی لازم نیست؟  یا چنین  دهد که رساها در  باشد 

یق ارائه خدمات  زمانی که مجبورند بین اقدام به حذف اطلاعات غیر نقض کننده و تعل

نشده رایت  کپی  نقض  مرتکب  وضوح  به  که  کاربرانی  به  انتخاب اینترنتی  را  یکی  اند، 

مسأله امر  این  انجام  برای  هستند.  مواجه  بالقوه  با خطری  افزایش    نمایند  و  بیان  آزادی 

 باشد. اقامه دعوا و تعقیب قانونی برای طرف متضرر مطرح می  هزینه

 تجارت الکترونیک ایران  قواعد تجارت الکترونیک در  مسئولیت مدنی بازیگران . 5

برای   اروپا  اتحادیه  الکترونیک  تجارت  دستورالعلمل  گردید  مشخص  که  همانگونه 

مسئولیت  عرصه  این  گرفته  بازیگران  نظر  در  را  ایجاد  بودهایی  وسیله  به  دستورالعمل   .

همچنین   و  خود  شرح  در  قواعدی  و  مس   1۵تا    12مواد  ساختار  حدود  ئولیت  به 

از  ارائه معافیت  برای  نیز  را  مشخصی  شرایط  و  چارچوب  و  پرداخته  خدمات  کنندگان 

ها در نظر گرفته است. علاوه بر این، قوانین راجع به مسئولیت مدنی مسئولیت مدنی آن 

باز پیشرفت  و  تجاری  مبادلات  تسریع  به  وسیله  بدین  و  نموده  یکپارچه  را  ار  بازیگران 

ک  اروپا  اتحادیه  اما  داخلی  است.  نموده  تجارت    مک  حقوقی  نظام  تطبیقی  مقایسه  با 

بحث   در  ایران  حقوق  با  کشورها  سایر  حتی  و  اروپا  اتحادیه  کشورهای  الکترونیک 

توان اظهار داشت  خدمات و رساها میکنندگانهای مدنی بازیگران به ویژه ارائهمسئولیت 

ر نگرفته است و معلوم نیست  ایران مورد تصویب و بکارگیری قرا  که قوانین مربوطه در 

تجارت   و  اینترنت  خصوصاً  و  تکنولوژی  و  علم  تسریع  و  مبادلات  حجم  این  با 

الکترونیک چگونه و با کدام مبنا باید این خلاء را جبران نمود. آنچه که از آراء و تقنین 

این است که حتی قوانین موجود در آید در سایر کشورها به ویژه کشورهای پیشرو بر می
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الکترونیک و مسئولیت ز تجارت  نیازهای  مینه  بروز  تحولات و  دلیل سرعت  به  آن  های 

به حقوق   رسد  چه  نیست  مدنی  مسئولیت  دعاوی  همه  پاسخگوی  دیگر  اکنون  جدید، 

نامه چند ایران که در آن تنها یک قانون تجارت الکترونیک مربوط به دو دهه قبل و آئین

 هایشان وجود دارد. ها و قلمرو فعالیت ای در مورد رساها و مسئولیت آنحهصف

 نامه رساهاتجارت الکترونیک ایران و آئین قواعدمسئولیت در موضوعات . 5-1

باشند اشاره شده  آور میدر قانون تجارت الکترونیک به برخی از موضوعات که مسئولیت 

، تغییر  هاسایت نویسان وبها یا برنامهق واسطهاست از جمله به نقض کپی رایت از طری

شبکهپیامداده به  نفوذ  دادهها،  جعل  قوانین ها،  تجاری،  و  شخصی  اسرار  افشای  و  ها 

کننده، نشر اکاذیب در این بستر و... . در آیین نامه مربوط به  مربوط به حمایت از مصرف

کاربران آنها برای محتوایی که  ( و  ISPهای رسا )رساها در ایران نیز، مؤسسات و شرکت 

رو بر  میخود  عرضه  شبکه  میی  پاسخگو  و  مسئول  )بند  نمایند،  اگر  1(1-3-۵باشند   .

-3-۵همان، بند  واسطی اطلاعات شخص دیگری از جمله اطلاعات دارای کپی رایت )

باید 2 و  است  مسئول  نماید،  روی شبکه عرضه  بر  را   ... و  افراد  اطلاعات خصوصی   )

تولید و عرضه مطالب ذیل    6بند    (. مطابق286:  1399شد )رمضانیان و دیانی،  پاسخگو با 

 توسط رسا و کاربران آن ممنوع خواهد بود: 

ناامیدی در مردم نسبت به مشروعیت و   القاء بدبینی و  اخلال در وحدت و وفاق ملی، 

لحادی و ها و احزاب غیرقانونی، نشر مطالب اکارآمدی نظام اسلامی، اشاعه و تبلیغ گروه

انتشار عکس  مخالف موازین اسلامی، اشاعه فحشا ها و تصاویر و مطالب  و منکرات و 

خلاف اخلاق و عفت عمومی، ترویج مصرف سیگار و مواد مخدر، اهانت به دین اسلام 

و مقدسات آن، ضدیت با قانون اساسی و هرگونه مطلبی که استقلال و تمامیت ارضی  

را خدشه اهانت  کشور  کند،  فعالیت دار  تقلید،  مراجع مسلم  تجاری و    هایبه رهبری و 

اطلاع شبکه  طریق  از  غیرمجاز  و  غیرقانونی  جعل،  مالی  قبیل  از  اینترنت  و  رسانی 

)ره(،   خمینی  امام  سیاسی  تفکر  مبانی  نیز  دینی  مقدسات  تحقیر  یا  تحریف  اختلاس، 

ئل امنیتی و نظامی و  بندی شده دولتی و امور مربوط به مسا انتشار اسناد و اطلاعات طبقه

افتر ایراد  به اشخاص حقیقی و انتظامی،  افراد کشور و توهین  از  به مقامات و هر یک  ا 

 
 )رسا(  آیین نامه واحدهای ارائه کننده خدمات اطلاع رسانی و اینترنت 1
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آنان، قمار و   افراد، تجاوز به حریم اطلاعات شخصی  افشای روابط خصوصی  حقوقی، 

رسانی و اینترنت راجع به کلیه کالاهایی که  ...، خرید، فروش و تبلیغات در شبکه اطلاع

ق اطلاعمنع  مراکز  به  هرگونه حمله  دارند،  کار  انونی  از  برای  دیگران  اینترنتی  و  رسانی 

آن کارایی  کاهش  یا  و  اطلاعات  انداختن  دارنده  مراکز  به  مجاز  غیر  نفوذ  هرگونه  ها، 

-6الی    1-6بند  ها و...)خصوصی و محرمانه و تلاش در جهت شکستن قفل رمز سیستم

20.) 

 1های مربوطه نامهالکترونیک ایران و آیینتجارتیت در قانونمعافیت از مسئول. 2-5

ها و قوانین مربوطه مانند نامهدر قوانین داخلی ایران در حوزه تجارت الکترونیک و آیین 

اینترنت )رسا(، قانون حمایت از  نامه واحدهای ارائهآیین کننده خدمات اطلاع رسانی و 

.. مواردی وجود دارد که با کاربست، بکارگیری و  حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان و.

توان از مسئولیت معاف گردید و یا بار مسئولیت را بر سایر اشخاصی که  عایت آنها میر

توانند نقش ناشر را های الکترونیک اصولاً هم میدخیل در آن هستند ارجاع داد. واسطه

داده  پردازش  فرایند  الکترودر  ارتباطات  و  مبادلات  و  دارای  ها  که  باشند  داشته  نیک 

اینکمسئولیت  هم  و  حملاند  وصف  دو ه  هر  در  باشند.  دارا  را  انتقال  یا  عمومی  کننده 

الکترونیک است. در   وصف مزبور نیز وظیفه نظارت و کنترل بر محتوا بر عهده واسطه 

معاف و  مدنی  مسئولیت  از  مصونیت  باعث  که  مواردی  به  اشاره ادامه  هستند  آن  کننده 

 د گردید: خواه

 بودن محتوی  عدم علم و آگاهی از غیر قانونی . 1-2-5

ارائه که  مواردی  در  ایران  حقوقی  نظام  به  در  نسبت  الکترونیک  خدمات  کنندگان 

یابند  اطلاع  آن  از  بعداً  نحوی  هر  به  یا  و  باشند  آگاهی  دارای  محتوی  بودن  غیرقانونی 

و یا غیر قابل دسترس نمودن  بایست سریعاً نسبت به حذف محتوای مزبور از شبکه  می

بن نمایند.  اقدام  ارائه آن  نداشتن  آگاهی  به  منوط  از مسئولیت  معافیت  اعمال  کننده  ابراین 

پیام داده  محتوای  غیر  خدمات  از  یافتن  اطلاع  به محض  است.  آن  برداشتن سریع  و  ها 

یا ذخیره آن   انتقال و توزیع  بنماید به قانونی بودن محتوا، هرگونه اعمالی که رساها در 

 
شورای انقلاب    1380)رسا(، مصوب    آیین نامه واحدهای ارائه کننده خدمات اطلاع رسانی و اینترنت   و  1382مصوب   قانون تجارت الکترونیک 1

 فرهنگی
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ف انجام یک  در  تقصیر  مثابه همکاری و مشارکت  تلقی شده و موجب  زیانبار  در عل  و 

اینجنین قصوری   بروز  بنابراین در صورت  آن خواهد شد.  برای  تحقق مسئولیت  نتیجه 

یا عدم توان واسطهمی یا توسعه محتوای غیرقانونی و  انتشار  ها را به علت مباشرت در 

خدمنظار دهنده  ارائه  یک  که  فرضی  در  یا  و  دانست  مسئولیت  دارای  آن  بر  ات  ت 

ها و اطلاعات کاربر یا مشترک واجد  دسترسی و انتقال داده با علم به اینکه محتوای داده

نقض کپی رایت است، مبادرت به ارائه خدمات به کاربر با مشترک مزبور جهت انتشار و  

 نماید.توزیع اثر می

 ئولیت در خصوص امضاء الکترونیکی عدم مس. 2-2-5

الکترونیکی  10ماده   تجارت  الکترونیکی   قانون  امضای  چنانچه  که  داشته  اظهار  ایران 

ها  توان بدین علت واسطهشرط باشد جزء داده پیام مطمئن محسوب شده و نمی  4دارای  

 و یا رساها را مسئول دانست: 

 الف. نسبت به امضاءکننده منحصر به فرد باشد. 

 ب. هویت امضاءکننده »داده پیام« را معلوم نماید. 

 اءکننده و یا تحت اراده انحصاری وی صادر شده باشد. ج. به وسیله امض 

قابل   پیام«  »داده  آن  در  تغییری  هر  که  شود  متصل  پیام«  »داده  یک  به  نحوی  به  د. 

 تشخیص و کشف باشد.

ا دخل و تصرف نداشته باشند و  مورد فوق هیچگونه تغییر ی   4ها در  بنابراین اگر واسطه

با یافته  تبادل  مطمئن،  بستر  در  حالت امضاء  این  در  و  هستند  مبرا  مسئولیت  از  شد 

امضاءکننده مسئول خواهد بود. چه بسا ممکن است امضاء توسط غیر از آن شخص به  

دلیل افشای رمز شخصی و یا نفوذ ثالث به آن بعمل آمده باشد که در این حالت نیز رسا  

ید با رعایت  این قانون آمده است که امضاء با  11د مسئولیت است. همچنین در ماده  فاق

قابل   و  دسترس  در  لزوم  هنگام  به  و  باشد  ذخیر شده  مطمئن  اطلاعاتی  شرایط سیستم 

توان اینگونه استنباط کرد که اگر رسا یا واسط  درک باشد. از مفهوم مخالف این ماده می

اطلاعاتی مطم نیز مسئول شناخته خواهد شرایط یک سیستم  باشد  نکرده  را رعایت  ئن 

 شد.
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 یت نسبت به اطلاعات عرضه شده توسط کاربران مسئول. 3-2-5

بند   مطابق  آئین  ۵-3-۵همچنین  اطلاعاز  خدمات  کننده  ارائه  واحدهای  و  نامه  رسانی 

اینترنت )رسا(، مسئولیت رسا در مورد دسترسی به اطلاعات عرضه شده توسط دیگران 

ور مثال چنانچه  یجاد امکان و اعمال برقراری پالایه در شبکه محدود شده است. به طبه ا

های تحت کنترل رسا قرار گرفته باشد جز در  های شخصی یک فرد بر روی شبکهعکس

 باشد. دو حالت رسا مسئول نمی

 عدم ایجاد امکان برقراری پالایه در شبکه و یا با وجود ایجاد این امکان -1

 1(  4-3-۵و  3-3-۵لایه در شبکه )بند عدم اعمال پا -2

این دو   اگر رساها  این بنابراین  را به طور صحیح اجرا نموده باشند دیگر مسئول  شرط 

مشخص  مثلاً  است.  ابهام  دارای  و  کلی  بسیار  قانونی  ماده  این  البته  بود.  نخواهند  مهم 

به ط کاربران رسا  توسط سایر  اطلاعات شخصی یک شخص  که  مواردی  در  ور  نیست 

باشند، چگو  داده شده  نمایش  فیلیمو  آپارات و  کاربران سایت  اعمال  نه میمثال  با  توان 

پالایه توسط رسا از دسترسی دیگران به این اطلاعات جلوگیری نمود زیرا رساها از این  

است   کاربر  غیر  به  مربوط  یا  و  هستند  و شخصی  اطلاعات خاص  این  از  کدامیک  که 

 اطلاعی ندارند. 

ت  عافیت از مسئولیت برای رسا در حقوق ایران به صورت محدود و در صورم  بنابراین 

این راستا میحصول شرایط فوق بینی شده است. در  آپارات الذکر پیش  توان به سایت 

فایل بارگذاری  برای  واسطی  که  کرد  اشاره  ایران(  در  یوتیوب  شده  بومی  های  )نسخه 

می ویدئو  شکل  به  این  تصویری  قوانین  در  حق  باشد.  کاربر  که  است  آمده  سایت 

آزا و  ترسناک  جنسی،  ویدیوهای  عرف  بارگذاری  و  اخلاقی  شئونات  با  مغایر  ردهنده 

اهانت  مجاز،  جامعه،  غیر  متن  موزیک  دارای  ویدیوهای  سیاسی،  مقامات  به  نسبت  آمیز 

ویدیوهای ایجادکننده تنش و التهاب سیاسی در سایت ویدیوهای حاوی تمسخر نسبت  

اهانت   به شهروندان اقلیت و ویدیوهای  به  نسبت  نداردآمیز  را  قومی و مذهبی  در    های 

نقض  مسئولیت  تصویری  الکترونیکی  مبادلات  بستر  از  عنوان مصداقی  به  آپارات  اصل 

یا هرگونه محتوای خلاف   تکثیر، اجراء و توزیع و  از قبیل  حقوق تصریح شده مولفان 

 
 رسا(کننده خدمات اطلاع رسانی و اینترنت ) آیین نامه واحدهای ارائه 1
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دانست کاربران  عهده  بر  را  ایران  کشور  در قوانین  حدودی  تا  اگرچه  امر  این  و  است  ه 

م رساها  نامه  آئین  مقررات  به یجهت  راجع  اتحادیه  دستورالعمل  مقررات  با  اما  باشد 

آپارات لازم است تا در این راستا هر شخصی را    .مسئولیت مدنی رسا تباین آشکار دارد

انند کد ملی و شماره همراه به عضویت در این شبکه نپذیرد و از آن مشخصات هویتی م

با قوانین بتواند مسئولیت    دریافت دارد تا در صورت بارگذاری اطلاعات ممنوعه و مغایر

توان گفت اگر رسا مبادرت به ایجاد امکان  را به آن ارجاع دهد. پس به طور خلاصه می

توسط  و اعمال برقراری پالایه در شبکه نماید در قبال دسترسی به اطلاعات عرضه شده  

  6دیگران اعم از اطلاعات دارای کپی رایت، محتوای مستهجن و یا موارد مصرح در بند  

 رساها و ... مسئولیتی نخواهد داشت.  آئین نامه

 عدم انتساب داده پیام به اصل ساز. 4-2-5

ماده   حصول    18در  صورت  در  که  گردیده  ذکر  مواردی  الکترونیک  تجارت  قانون 

 ساز خواهد بود: به اصل شرایطی، داده پیام منتسب 

از جانب اصل ساز    ساز و یا به وسیله شخصی ارسال شده باشد کهالف: اگر توسط اصل

 .مجاز به این کار بوده است 

برنامه اطلاعاتی  به وسیله سیستم  اگر  اصل  ب:  از جانب  تصدی خودکار  یا  ریزی شده 

 .ساز ارسال شود

پیامی توسط غیر از اشخاصی که اجازه دسترسی دارند بنابراین مشخص است که اگر داده

پیام  داده  ارسال  به  مجاز  میو  این  ها  یا  و  ساز  باشند  اصل  سیستم خودکار  توسط  مهم 

اقدام نشده باشد و یا هکرها با نفوذ در سیستم اطلاعاتی کاربری که اجازه دسترسی به  

البته    اصل ساز را داشته مخابره  و ارسال گردد، اصل ساز از مسئولیت مبرا خواهد بود. 

 شد. بایست شرایط امنیتی سیستم اطلاعاتی مطمئن را رعایت نموده باساز میاصل

 کننده توسط فروشندگان ارائه اطلاعات دقیق کالا و خدمات به مصرف . 5-2-5

حمای موضوع  با  تجارت  قانون  سوم  باب  از  اول  مبحث  مصرفدر  از  نیز  ت  کننده 

اند اطلاعات موثری همچون مشخصات  دهندگان خدمات موظففروشندگان کالا و ارائه

ها و  های تجاری محصول و قیمت و نامفنی کالا و خدمات، هویت معلوم، شماره تماس  

ها، نحوه پرداخت و تحویل و حتی آدرس محل تجاری و پشتیبانی از فروش و...  هزینه
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کننده باید در واسطی نموده باشند. همچنین اطلاعات اعلامی به مصرف  را مشخصاً ذکر

عات شده  بادوام، روشن و صریح بوده و حتی حال افراد ناتوان و کودکان نیز در آن مرا

کنندگان  باشد. حال با خصول چنین شرایطی مشخص خواهد بود که فروشندگان و ارائه

مسئولیت خواهند   از  معافیت  دارای  از  نمیخدمات  کننده  دیگه مصرف  و  به بود  تواند 

مواد   این  مصرح  موارد  تمامی  فروشنده  زیرا  نماید.  استناد  فوق  را   41الی    33موارد 

 رعایت نموده است. 

 استفاده و بکارگیری از اصل پردازش مرتبط  .6-2-5

توان به اصل پردازش داده مرتبط اشاره کرد.  ها، میبه کارگیری داده  از اصول بسیار مهم

شخص ا یا  موسسه  باید  اطلاعات،  پردازش  مرحله  در  که  است  این  بیانگر  اصل  ین 

باشد. در واقع  ها را به شکلی پردازش کند که مورد نظر سوژه  کننده اطلاعات آنتحصیل

آن  از پردازش  نظر سوژه خودداری  باید  از  ثانوی و جدای  ها برای اهداف غیرمرتبط و 

پ از  باید  بنابراین چنین شخصی  دادهکند.  از دو فرض فوق،  ردازش  مواردی غیر  در  ها 

خودداری نماید. ثانیاً در صورت تردید در روابودن یا نبودن پردازش اصل مجاز نبودن 

اینکه صریحاً مجوزی برای آن وجود داشته باشد. عدم رعایت هریک از  آن است، مگر  

می فوق  این  موارد  با  آورد.  بار  به  مسئولیت  پردازشگر  برای  که  تواند  مواردی  در  همه 

هدف ثانونی از لوازم و فروع منطقی و غیرقابل اجتناب هدف اولیه باشد یا آنکه سوژه 

های شخص حساس،  شد، به جز درخصوص دادهمنطقاً انتشار چنین پردازشی را داشته با

قانون    61تا    ۵8طور مثال در مواد    (. به112:  1384چنین پردازش مجاز است )اصلانی،  

الکت پیامتجارت  داده  از  حمایت  خصوص  در  ریشهرونیک  مبین  که  شخصی  های  های 

دیدگاه و  قومی،  روانی  جسمانی،  وضعیت  حتی  و  اخلاقی  خصوصیات  عقیدتی،  های 

پرداز در صورت حصول چند شرط از مسئولیت  ک شخص یا جمع است، دادهجنسی ی

 مبرا خواهند بود: 

 الف: در صورت رضایت اشخاص 

 شخصب: دارا بودن اهداف م

 ها به اندازه ضرورت باشدج: داده پیام
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قابلیت اصلاح  آن است  پیام در مورد  باشد و همچنین شخصی که  پیام صحیح  د: داده 

و همچنین بتوان هر زمان که خواست آن پیام را حذف نماید. بنابراین  پیام را داشته باشد  

بود خواهند  مبرا  مسئولیت  پردازان  داده  فوق  شرایط  تمامی  دادها   با حصول  آنکه  مگر 

هایی باشد که از دایره اطلاعات شخصی بیرون است و شرایط فوق الذکر نیز  حاوی پیام

 . در آن رعایت نشده باشد

 گیرینتیجه 

ارائهمبنای   مدنی  شرح  مسئولیت  ویژه  به  اروپا  اتحادیه  حقوق  در  خدمات  کنندگان 

مواد   و  الکترونیک  تجارت  مبنای    1۵تا    12دستورالعمل  و  بوده  تقصیر  نظریه  آن، 

مسئولیت مدنی رسا در حقوق ایران نیز همین نظریه است چرا که در تمام مواردی که  

رسانی  کننده خدمات اطلاعاحدهای ارائهنامه وقانون تجارت الکترونیک و همچنین آئین

بکارگیری شرایط   ناشی عدم  یا  این مسئولیت  دانسته است  را مسئول  اینترنت رساها  و 

شوند. از مقرره و یا تعدی و تفریط بوده که هر دو متغیر از مصادیق تقصیر محسوب می

ولیت مدنی  این لحاظ حقوق ایران به حقوق اتحادیه اروپا نزدیک شده است. قلمرو مسئ 

و  محدودیت  موارد  و  مدنی  مسئولیت  موارد  الکترونیک شامل  تجارت  بازیگران عرصه 

باشد. موارد مسئولیت در این عرصه عبارتند از نقض کپی رایت معافیت از مسئولیت می

ها و افشای اسرار شخصی و تجاری، ها، جعل دادهها، نفوذ به شبکهپیامافراد، تغییر داده

کننده، نشر اکاذیب، نشر محتوای غیرقانونی و مضر، به حمایت از مصرفقوانین مربوط  

انتشار محتوای خصوصی و افتراآمیز، نشر اطلاعات غلط در مورد افراد، نقض حق ثبت  

مقررات   و  قوانین  تناسب  به  که  دیگر  حقوق  از  بسیاری  و  تجارتی  علامت  و  اختراع 

نیز موارد مسئولیت مدنی همگی با  باشند. در حقوق ایران  داخلی هر کشور متفاوت می

توان گفت ممکن بیان دیگر به صورت بسیار محدود از مصادیق موارد فوق هستند و می

کمتر وجود   یا  بیشتر  مسئولیت  مورد  داخلی چند  قوانین  تناسب  به  کشور  هر  در  است 

باشد. ارائه داشته  مسئولیت  از  معافیت  حقوق  موارد  در  الکترونیک  خدمات  کنندگان 

دادن هاستینگ یا  کردن و اجارهادیه اروپا تحت شرایطی عبارتند از ارتباط ساده، کشاتح

ها  خدمات میزبانی. در حقوق کشورهای اروپایی به علت استقلال بالقوه نظام حقوقی آن 

قویمصونیت  مسئولیت  محدودیت  و  مسئولیت  از  معافیت  موارد  ایجاد  باعث  و  ها  تر 
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در هر دو قانون آمریکایی عصر    اند.سایر کشورها شدهتری در مقایسه با حقوق  پررنگ

اطلاعاتی را در فضای الکترونیکی در اختیار دارد    -دیحیتال هر کسی که از جمله رساها  

ملزم به رعایت استانداردهای متعارف در نگهداری از آنها شده است و اساساً با رعایت  

افشاء یا سرقت اطلاعات   به  همین معیارهاست که در صورت  اقتصادی مربوط  و  مالی 

تواند با استناد به آنها از معافیت از مسئولیت مدنی یا کیفری و یا  فضای مجازی رسا می

نامتعارف  تخفیف در مسئولیت برخوردار گردد؛ چرا که هیچ قانونی از قصور یا تقصیر 

 تها و امتیازات قانون حقوق مالکیت فکری در عصر دیجیتال  کند و معافیحمایت نمی

گردند. تفسیر  مبنا  بر همین  باید  پرداخته  علیهذا    نیز  این  به  کمتر  ایران  نظام حقوقی  در 

شده است و تنها ارتباط ساده مورد اشاره قرار گرفته و نامی از ذخیره موقت اطلاعات و  

هاستینگ به میان نیامده است. همچنین مسئولیت رساها در مورد دسترسی به اطلاعات 

ان محدود به ایجاد امکان و اعمال برقراری پالایش و فیلترینگ  توسط دیگر  عرضه شده

این فضا می این  در  بالقوه دارند که  ایران رساها در مواردی مسوولیت  باشد. در حقوق 

و  شبکه  در  رسا  خود  توسط  شده  ارائه  محتوای  قبال  در  مسئولیت  از:  عبارتند  موارد 

این   در  ممنوعه  موارد  قبال  در  نامه.مسئولیت  برای    آیین  مسئولیت  از  معافیت  بنابراین 

بینی شده است. در واقع  ها و رساها در حقوق ایران به صورت بسیار محدود پیشواسطه

های رسا بر عهده خود عرضه کننده  مسئولیت محتوای ارائه شده توسط دیگری در شبکه

نکرده باشد   را پالایه  ها است و رسا در قبال آن مسئولیتی ندارد مگر اینکه اطلاعاتداده

و امکان آن را نیز فراهم نیاورده باشد که در این صورت مسئولیت متوجه ایشان است.  

اند مگر امکان اعمال پالایه را فراهم آورده ها مسئولها در قبال محتوا و دادهپس واسطه 

یت  باشد و آن را نیز اعمال کرده باشد. این مهم همانند برخی مصادیق مصونیت مسئول

 حقوق اتحادیه اروپا و آمریکا است.  مدنی در
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